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Nos complace dar a conocer nuestro segundo Reporte de Sustentabilidad en el que
presentamos nuestro desempeio en materia econémica, social y ambiental.

Habiendo sido un ano particularmente complejo, por la pandemia provocada por el virus

Covid-19, queremos darles las gracias a todos nuestros colaboradores por el compromiso 4
mostrado con Casaideas y su capacidad de adaptarse a un entorno incierto y exigente; cada

uno de ustedes ha contribuido significativamente a nuestra continuidad y diversificacién

digital, siendo una pieza fundamental para esta compafia. Asimismo, queremos agradecer

a nuestros clientes su lealtad y paciencia. Muchas gracias por esperarnos y preferirnos

cuando estuvimos listos para participar activamente del E-commerce.

Estamos muy orgullosos de que nuestra gestion en Sustentabilidad se haya proyectado
desde el ADN de la compafiia hacia nuestros colaboradores y clientes.

Los invitamos a revisar este documento que muestra nuestro trabajo y esfuerzo realizado
este 2020,

ALEJANDRO YARAD

Presidente del Directorio Casaideas
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Este ano ha sido particularmente dificil; un afo que nos
ha puesto a prueba, tanto a nivel personal como laboral,
desafiando nuestra capacidad de adaptacién y la forma en que
veniamos trabajando.

La pandemia global, trajo como consecuencia una movilizacién
como sociedad que nos llevé a todos a replantearnos nuevas
formas de trabajo, las reales prioridades y a reaccionar
rdpidamente para adoptar medidas de cuidado de la seguridad,
la salud y la fuente laboral de nuestros colaboradores; nuestra
capacidad de ser resilientes se fortaleci6 a gran nivel y
nos permitié adaptarnos y mantener de la mejor manera la
continuidad de nuestras operaciones.

En este escenario, quiero compartir con ustedes que, pese
al impacto de la Pandemia, mantuvimos el compromiso
corporativo de continuar con nuestra estrategia de
Sustentabilidad y avanzar de la mano con los distintos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, los cuales nos permiten mitigar el impacto social,
econdmico y ambiental de nuestras operaciones, asi como
contribuir y tomar acciones que incidan de manera positiva
en el planeta y la sociedad.

Sin duda, este afo fue complejo para toda la humanidad en
esta linea adoptamos el teletrabajo para cuidar a nuestros
colaboradores; preocupados por su bienestar, promovimos
medidas de retencién laboral y sistemas de compensacion
alternativos, junto con generar espacios de contencién y
brindar apoyo emocional para quienes asi lo requieran.

Como compafia, trabajamos en analizar y robustecer
todos nuestros procesos operacionales y aceleramos un
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camino hacia la transformacién digital y el e-commerce para
resguardar nuestra vigencia en el mercado y sorprender con
nuestro servicio y productos a todos nuestros consumidores.

En el camino nos encontramos con una gran lealtad de parte
de nuestros clientes, los cuales entendieron nuestro proceso
de adaptacién que en muy poco tiempo logré poner en marcha
nuestro proyecto de e-commerce en todos los paises, pasando
de una pequefia operacidén a desarrollar un negocio directo al
cliente final y principalmente nos valoraron y premiaron por las
conductas responsables con nuestros colaboradores.

Este 2020, también nos dio la oportunidad de invertir un
periodo de tiempo para mirar el futuro y proyectarnos, es asi
como construimos un renovado Plan Estratégico Corporativo
2021-2023. En este plan establecimos diferentes iniciativas
bajo 7 pilares estratégicos: - Desarrollo del Portafolio de
Productos - Experiencia de Compra - Transformacién Digital
- Cadena Logistica - Personas - Sustentabilidad - Expansion
y Globalidad, estos son los pilares que regiran todo nuestro
trabajo en los préximos meses y bajo los cuales se dispondran
los recursos y equipos para su correcto desarrollo.
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Entre los hitos destacados del afio, se encuentra el
reconocimiento otorgado por Pacto Global de Naciones Unidas
en la categoria de Derechos Humanos, por nuestro estandar
de comercio ético y Gestion Responsable de la Cadena de
Suministro, ademds Casaideas fue premiada como Gran Marca
Empresa en Hall of Fame, ya que en los estudios Chile3d e
ICREO fuimos destacados como una Gran Marca Ciudadana
y Conectada con las personas. Finalmente medimos por
primera vez nuestra Huella de Carbono Corporativa, de ese
modo logramos obtener el reconocimiento del Ministerio de
Medioambiente en Chiley en Perti con el Sello de Cuantificacién.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

Quiero agradecer a todos los colaboradores de Casaideas,
por su esfuerzo, compromiso, paciencia, aprendizajes y
capacidad de adaptacion a estas nuevas circunstancias
que nos han fortalecido como equipo para seguir adelante
aun en tiempos dificiles.

Somos conscientes de que aun queda mucho por hacer,
pero somos optimistas y desafiados, de igual forma estamos
orgullosos del camino recorrido y seguiremos fortaleciendo
nuestra Estrategia de Sustentabilidad, siendo responsables,
transparentes en nuestro trabajo diario, en mantener nuestra
integridad y ética, asi como en hacer bien las cosas ya que
creemos que es el Unico camino para fortalecer nuestros
vinculos con nuestros clientes, con nuestros colaboradores y
con nuestra comunidad.

De este modo, esperamos abordar el 2021 con la alegria y
compromiso que nos caracterizan, movidos por los desafios
gue nos impone nuestro entorno y el carifio con el que hacemos
nuestro trabajo.

Finalmente, les dejo nuestro 2do Reporte de Sustentabilidad
Corporativo el cual fue elaborado conforme a los nuevos
estdndares de la Global Reporting Initiative (GRI), opcidn
Esencial y también indicadores propios de la compaifiia.

éﬁi

Javier Rodas

Gerente General Casaideas
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TOTAL DE COLABORADORES

1.872

TOTAL DE M? CONSTRUIDOS
EN TIENDAS:

66.940° IL
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COMO ENFRENTAMOS LA
PANDEMIA EN CASAIDEAS

El afo 2020 fue un afno especial en muchos sentidos; un aiho demandante y complejo a partir
de la crisis mundial derivada de la pandemia por el Covid-19, en el que nos vimos enfrentados
a muchos cambios y a una permanente sensacién de incertidumbre. En este contexto nos vimos
desafiados a adoptar una serie de medidas para resguardar la continuidad de nuestro negocio.

Ante este escenario, disefiamos un plan de trabajo que permitié concentrar nuestros esfuerzos en dos objetivos
centrales: el cuidado de las personas y la continuidad operacional. A lo largo de este Reporte describimos
en detalle cada una de las acciones que llevamos a cabo para hacer frente a estos desafios, sin embargo, quisimos
consolidar las iniciativas mds destacadas en esta seccidn con la intencién de transmitir nuestro compromiso con la
salud y fuente laboral de nuestros colaboradores, junto a la preocupacion por sostener el funcionamiento de todas
nuestras operaciones Casaideas para facilitar y alegrar la vida de nuestros clientes.

Con respecto a nuestros colaboradores durante el 2020 decidimos congelar cualquier movimiento o

. desvinculacion durante el segundo trimestre del aio, periodo en que se iniciaron las cuarentenas y otras medidas
S > establecidas por las autoridades locales y nacionales que nos impidieron seguir funcionando de manera normal. ... ]
Asimismo, mantuvimos los salarios de nuestro equipo de tiendas, entendiendo que estaban impedidos de ejercer sus
labores, e impulsamos una serie de férmulas alternativas en materia de compensacidn, incluyendo rebajas salariales :
temporales para las posiciones profesionales y administrativas de mayor jerarquia, las que retribuimos en diciembre.

z
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Ahora bien, en el caso de los puestos de operacion critica que debieron mantenerse en terreno, desarrollamos
estrictos protocolos de salud y seguridad, incorporando nuevos elementos de seguridad personal y rutinas de
sanitizacién en los centros de distribucidn y en los vehiculos de transporte.
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En términos operacionales, avanzamos de manera importante en diversos procesos de transformacion digital,
siendo posible mantener a todos nuestros colaboradores activos, gracias al teletrabajo. Asimismo, llevamos
a cabo un paquete de medidas orientadas a detectar las condiciones de salud mental de nuestro equipo, incluyendo un
acompanamiento emocional, asi como actividades de contencién. Para mas detalles sobre estas iniciativas, revisa la

seccion 3.4 del presente reporte.

En relacion a nuestros clientes, quisimos mantenernos cerca pese al cierre de nuestras tiendas fisicas, por lo que
trabajamos incansablemente para robustecer o lanzar nuestras tiendas online. En el caso de Chile, nos vimos
tremendamente desafiados al registrar un aumento de mas de 400 veces en nuestra demanda habitual de compras
online, siendo necesario reconfigurar la logistica de estas operaciones para responder en tiempo y forma a las preferencias
de nuestros clientes. De ello se desprende, nuestra decisién de abrir un nuevo Centro de Distribucién: La Farfana, dedicado
exclusivamente al E-commerce que actualmente, permite acceder a una amplia gama de productos, configurada en funcién
de cada temporada y nuestra vocacién por contribuir al bienestar de quienes nos prefieren.

En Colombia disefiamos un plan de trabajo, basado en dos lineas de accidn; la primera, refiere a la alianza suscrita con
Rappi y a la necesidad de generar un sistema de abastecimiento y delivery que permitiera responder a la inmediatez que
caracteriza a esta plataforma, y la segunda, apunta al desarrollo del canal de ventas online que favorece lainteraccion
directa con cada uno de nuestros clientes. La implementacién exitosa de ambas medidas se debe en gran medida, al
esfuerzo de nuestro equipo que se adaptd rdpidamente a las exigencias del escenario provocado por la pandemia.

En Peru, también fue necesario establecer una estrategia para atender la demanda por nuestros productos, mientras
generabamos nuestra plataforma de E-commerce. Asi, suscribimos una alianza con Platanitos, un marketplace
local que nos permitio responder a nuestros clientes hasta el lanzamiento de nuestro canal de ventas, en
noviembre de 2020.

virtuales, revisa la seccion 4.3 del presente reporte.

En el caso de Bolivia, nos enorgullece haber transitado hacia la digitalizacién de nuestras operaciones, desarrollando
la plataforma de E-commerce con la promesa de despachar en 72 horas desde la recepcién de la compra; meta que
superamos ampliamente al ajustar nuestro sistema de logistica, pudiendo entregar las compras realizadas en 24 horas.

Para mas informacion sobre el desarrollo de nuestras tiendas

10
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1. QUIENES SOMOS

GRI1102-2, 102-4, 102-6, 102-7.

Casaideas es la marca bajo la cual se conoce a la sociedad anénima
abierta Matriz Ideas, tiene base en Chile y pertenece al holding
Colony Latam. Nuestro sello diferenciador estriba en acercar el disefio
a todos los hogares de Latinoamérica, a través de productos atractivos,
con disefio de punta, funcionales y accesibles para todos.

Nuestra compaiiia fue creada en 1993 por Mauricio Russo y Claudia
Venegas, con la propuesta visionaria de marcar una tendencia
diferenciadora en el rubro de decoracién de hogar, cuyo logro se
materializ6 en el posicionamiento de una oferta inexistente hasta ese
momento. Hoy, nuestro compromiso es democratizar el disefio, es decir,
permitir que llegue a todas las personas y sus espacios favoritos de la
casa, entregando una oferta Unica de productos en los distintos paises
donde operamos, al alcance de todos, sin importar su origen o condicién.

Nuestra historia

Los origenes de nuestra empresa se remontan a la experiencia de sus
fundadores, quienes han trabajado desde 1992 creando un circulo
virtuoso de creatividad, al incorporar el espiritu emprendedor de
Mauricio, por un lado, y las habilidades y visién en torno al disefio de
Claudia, por otro. Actualmente, ambos forman parte del Directorio de
nuestra compaiiia, siendo Mauricio el lider del desarrollo de nuevos
negocios, mientras que Claudia concentra sus energias en la gestion
de innovacién, desarrollo y branding de nuestra marca.

Desde nuestros comienzos, contamos con un equipo diverso y nuestro
modelo de negocios se basa en el disefno que se crea en Chile, se
produce en Asia y se comercializa a lo largo de Latinoamérica con
tiendas en Chile, Pert, Colombia y Bolivia.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

1993 1998 2005
> ®

El comienzo Nuevo nombre Expansion
La compaiiia es Nos renovamos bajo el concepto La compaiiia
establecida bajo “Casa & Ideas": la marca que comienza a
el nombre “Casa”, ofrece productos de disefio a un expandirse hacia
inaugurando la precio accesible para habilitar Latinoamérica,
primera tienda en a los clientes a alcanzar sus abriendo la primera
Santiago. requerimientos de comfort a tienda en Perd.

precios convenientes.

2010 2015 2017
®

Expansién Il Foco en clientes Nuevo dueiio
Continuamos Renovamos la experiencia de El grupo Abraaj adquiere
expandiendo quienes nos visitan, inaugurar el 51% de la propiedad,
nuestra presencia,  nuestra primera tienda de 1.900 obteniendo asi los

a través de una m?2 en el Costanera Center, recursos para celerar
primera tienda con un nuevo branding y una nuestro crecimiento

en Bolivia bajo experienca optimizada: displays en Latinoamérica.

un acuerdo de mas atractivos y un recorrido Posteriormente este se

franquicia. facilitado por la tienda. convierte en el Grupo Colony.

2018 2020
C >

Expansion Il E-commerce
Llegamos a Colombia, consolidando Lanzamos el comercio electrénico en los cuatro
nuestra presencia en la region. paises donde tenemos operacién: Chile, Colombia,

Perd y Bolivia.

Durante el ano 2020, nuestro
mix comercial contoé con mas
de 3.800 SKUs.

12
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Estructura de propiedad

Casaideas es el nombre comercial de nuestra compaiiia, cuya razén
social corresponde a Matriz Ideas S.A. Su estructura de propiedad se

distribuye de la siguiente forma:

MAURICIO RUSSO

Propietarios CALDERON
CHILE

WASI SPV LIMITED
(COLONY)

CHILE

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

INVERSIONES
CREATIVA SPA

CHILE

24,5|0%

51,00%

13

24,5|0%

!

MATRZ IDEAS S.A.

CHILE

I
0,08% 99,92%

l

DH EMPRESAS
PERU S.A.
PERU

Subsidiarios

v

DH COLOMBIA
S.AS.

COLOMBIA

{ FRANQUICIA

IMPORTADORA DE
IDEAS S.A.
BOLIVIA
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Presencia en Latinoamérica

Contamos con 74 tiendas y 1.872 colaboradores, distribuidos en
Chile, Perq, Colombia y Bolivia.

4B, COLOMBIA

L Tiendas:
No] s

Durante 2020, abrimos 2 nuevas tiendas en Chile. En la ciudad de Santiago,
Casa Costanera y en Antofagasta: Antofagasta Terrado, mientas que en
Bogotda, Colombia abrimos una tienda en el centro comercial Multiplaza.
Lamentablemente, también debimos concretar el cierre de 1 tienda, @
ubicada en Santiago Centro, Chile.

Dotacion:
92

PERU

Lo Tiendas:
No] 22

14

Dotacion:
550

BOLIVIA

[
L= Tiendas:
NO] 6

[ CHILE

L Tiendas: thamon:
no] a1

Dotacion:

1.116

| 1.QUIENES SOMOS
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Presentamos, a continuacién, la distribucién de nuestras tiendas I\ 41 Tiendas en: Antofagasta 58 23}
Casaideas en las principales ciudades de cada pais donde CHILE

operamos en la regién. Cada una de ellas representa el esfuerzo y
compromiso de nuestra compafia por democratizar el disefio desde
un enfoque sustentable, y ser capaces de llevarlo a nuevos lugares de
nuestro continente latinoamericano.

Copiapo

Puchuncavi
&
Viia del Mar o] —»

Valparaiso 53—

“l= 12
- /OTRNTRN =
E B E E Valdivia {5

Puerto Montt

Contamos con un totalde 5
Centros de distribucion como
compaiia, distribuidos de la
siguiente forma:

& Chile: 2 O Peru: 1
w Colombia: 1 < Bolivia: 1

| 1.QUIENES SOMOS
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, I 22 Tiendas en:

PERU

Piura

Chiclayo —» o

Trujillo {58 f&—> 2

Arequipa

-
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Huancayo

Cusco

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

‘ 5 Tiendas en:

COLOMBIA

Bogota

BEEE R
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1.2 Portafolio de productos

GRI 102-2, 102-4, 102-6, 102-7.

Nuestro mix de productos considera dos grandes categorias: Casa y
Nino. En ambas, renovamos nuestro portafolio cinco veces al afo, con
el fin de sorprender constantemente a nuestros clientes.

MUNDO COCINA

Son todo tipo de productos para cocinar y

se presentan conforme a tres principales
actividades: organizar y almacenar;

cocinar y preparar, y el lavado. Por ejemplo:
contenedores, condimenteros, bowls, tablas,
ralladores, coladores, ollas y bandejas; seca
platos, dispensadores de jabén, cepillos

y esponjas, tablas de planchar. Ademas,
ofrecemos algunos productos para mascotas.

MUNDO MESA

Disefos que buscan satisfacer todos

los requerimientos de una bella mesa
servida: cubiertos, vasos, tazas, manteles,
individuales, azucareros, paneras, por
mencionar algunos. Este portafolio
contempla ademas elementos de apoyo
para celebraciones, articulos de céctel y
especialidades.

=
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\

MUNDO DORMITORIO

Son aquellos productos necesarios para
que el cliente disfrute un ambiente de
descanso perfecto y reparador como
almohadas, cubre colchones, cubiertas de
cama, sabanas, cojines, bajada de cama y
pies de cama, entre otros.

MUNDO ESTAR

Esta conformada por los productos
decorativos y funcionales para dar ambiente
a la sala de estar o living y tenemos una
completa oferta de textiles como cojines,
alfombras, cortinas y productos deco para dar
personalidad a los espacios ademas tenemos
una completa coleccién de velas y aromas
enfocados en la armonia y el bienestar.

@

MUNDO BANO

Son aquellos productos de la linea
enfocados en ambientar y organizar el bafo,
como cortinas, toallas, menaje, espejos y
productos de cuidado personal y relajacion,
como también fitness y yoga.

ORGANIZADORES

Linea de productos especialmente pensada
para organizar la casa de la mejor manera
posible y sacar ventaja de todos los espacios.
Estd enfocada principalmente en el closet,
escritorios y bodegas.

PAPELERIA

Productos necesarios para trabajar y
organizar el escritorio: libretas, calendarios
y planificadores, carpetas, lapices, pizarras,
corcheteras, tijeras, entre otros. También
trabajamos una linea de producto enfocada
en pasatiempos, como manualidades,
bordado y costura.

JARDIN

Esta linea tiene una oferta completa de
productos para armar un jardin tanto interior
como exterior, macetas, jardineras, herramientas,
soportes y productos especializados en el
cuidado y mantencién de las plantas. También
estd la linea de huerta en casa, con semillas y
sustratos, almacigueras y soportes de cultivo.

ARTICULOS DE TEMPORADA

Se compone de productos de uso personal
y estacionales para el invierno o verano:
pantuflas, calcetines, mochilas, paraguas y
botas de agua; toallas de playa y batas de
playa, entre otros.

17
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MUNDO DORMITORIO

Se ofrece un mix de productos con todo lo
que se necesita para la cama y el descanso
del nifo.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

MUNDO BANO MUNDO BEBE

Son productos como Juguetes y Desarrollamos un conjunto de productos
toallas para entretener mientras se para el dormitorio y uso personal de los
realizan hébitos. bebés: frazadas, sdbanas de cuna, cojines,

biberones, toallas, calcetines, mochilas.

ORGANIZADOR Y DECORADOR DE PIEZAS

Mix de productos que decoran y organizan
los espacios donde un nifio lleva a cabo

sus actividades diarias mientras esta en casa:
luminarias, cajas y algunos muebles.

JUGUETES PAPELERIA NINOS
Disefiamos juguetes para nifios en todas Productos de papeleria para nifios,
las etapas de crecimiento y buscamos entre ellos, libretas de notas, lapices
explorar cosas nuevas y desarrollar y gomas de borrar.

habilidades: tableros, artesanias,
disfraces, puzles, por citar algunos.

ARTICULOS DE TEMPORADA

También creamos productos
estacionales para el uso de los nifios
en la casa y fuera de ella: paraguas,
impermeables, baldes, toallas.

18
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1.3 Los pilares que nos mueven

GRI1102-2, 102-4, 102-6, 102-7.

\| U % Q @ Disefar productos innovadores, bellos
| y funcionales. Que sean asequibles

/ e inclusivos para mejorar, alegrar y

simplificar la vida de las personas,
) ) aspirando a ser sustentables en lo
econdémico, con la comunidad y el
medio ambiente. 19

@ Creemos en democratizar el disefio y expandir sus limites, porque
estamos convencidos que, a través de él, las personas pueden

obtener bienestar, expresar y renovar su identidad, crear ambientes
mas alegres y generar espacios cotidianos de juegos y creatividad.

| 1.QUIENES SOMOS
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© Desafiados
Buscamos ser
inquietos, flexibles
e innovadores en
nuestra forma de
trabajar.

Austeridad
Usamos creativamente
todos los recursos
al madximo y somos
sencillos en el “Cémo”.

Transparencia
Estamos humildemente
orgullosos de lo que

ROS
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Accountability
Somos responsables
de nuestras acciones

y buscamos la
excelencia.

Co-creacion 20
Co-creamos y

somos. Decimos
lo que pensamos
asertivamente.

O

Alegria y Pasion: (¥)
Amamos lo que
hacemos. Tenemos
dedicacién por nuestra
mision, clientes,
compafia y nosotros
mismos.

Servicio
Nos esforzamos por
superar las expectativas
de nuestros clientes
internos y externos,
con la mejor actitud.

colaboramos desde
nuestro rol para el
éxito del equipo.

.

Diversidad
Valoramos las
individualidades,
celebramos las
diferencias.



Casaideas.

-

1. QUIENES SOMOS

1.4 Nuestro Gobierno Corporativo

GRI102-16, 102-18, 102-22, 102-23, 206-1, IP1, IP2.

Los 6rganos de gobierno que dirigen nuestra compaifia son la Junta
Directiva (Directorio) y el Comité Estratégico.

Gobierno Corporativo

Junta
Directiva

Comité .

IDM Gerencia Estratégico GDT Gerencia
de IDM Corporativa

Alejandro Yarad

Directora Claudia Venegas
Claudia Venegas Mauricio Russo

Gerente
Mauricio Russo

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

| ! ! !

GEC Gerencia GAF Gerencia GGC Gerencia GPE Gerencia
Corporativa Corporativa de General General
E-Commerce Adm. & Finanzas Chile Peru

Gerente General Gerente General
Javier Rodas Alfonso Vidal

Gerente Gerente
Eduardo Casarino Hugo Ender

!

GCO Gerencia
General
Colombia

Gerente General
Diana Estupifian

Accionistas

21
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Nuestro Directorio

Nuestra Junta Directiva se compone de siete miembros permanentes,
entre los que se encuentran seis hombres y una mujer. El Directorio
es presidido por Alejandro Yarad, y registré 12 sesiones celebradas
durante el afo.
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FECHAPRIMERAELECCION | pROFESION | supente | proFesion

Alejandro Yarad 11-mar-2013 Ingeniero comercial

esecepecsscdesccadocas

Daniel Dacarett Ingeniero comercial

Eduardo Cortina Ingeniero industrial

Norberto Rossi 07-jul-2017
Miguel Olea 29-dic-2016

Gerardomendoza ......... vzg_dlczms ............................ ......... LlCEconomla- ......................................................... ettt ettt ettt ettt bbbttt
Claudia Venegas 22-jul-2005 Disefiadora

............................................... ettt e et tetetet et et ot et et et esese e e e ettt e et b et et et et et es st eseseseueaeueueae ettt et et et et et et et et et esese Seueaeasasat tatetetet et e tetetesseeasas e et atasasat s e bbb a bt etet et et eseseseae st st aeae s st sttt et et et et et et eaeaens
Mauricio Russo 28-abr-2016 Empresario Marcelo Weisselberger Lic. Administracion de empresas

Alta administracion y principales ejecutivos

Nuestra Junta Directiva se compone de siete miembros permanentes,
entre los que se encuentran seis hombres y una mujer. El Directorio
es presidido por Alejandro Yarad, y registrd 12 sesiones celebradas
durante el afo.

Alta Administracion

Claudia Venegas Gerente de Innovacion, Desarrollo y Marca (IDM), Socia Fundadora

Mauricio Russo

Diana Estupifian i  Gerente General Colombia

Gerencias IDM

Olga Yuz ¢ Gerente Comercial Matriz

Silvana Gandolfo Directora de Arte / Directora de Marketing

Maria Gloria Carnott Directora VM Matriz
William Bencuya i Sub-Gerente COMEX

22
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Casaideas.
Gerencias Chile Gerencias Casaideas Colombia

Sub-Gerente Logistica

Eduardo Casarino Gerente de E-Commerce Andrea Pedraza

.......... DanielNovoa b O0roMte Operacion Tiendas Andrea Samaniego Sub-Gerente Comercial
Carolina Tobar Gerente Comercial G
Ivo Bustos Gerente de Supply Chain
Hugo Ender : Gerente de Administracion y Finanzas Gerencias Casaideas Peru

Humberto Proschle Gerente de Tecnologia

Francisca Herrera Gerencia de Personas Licette Arrese Gerente de Finanzas
............................................. .
Adolfo Carreiio i Sub-Gerente Logistica
Departamento de Diseno Karla arevalo Sub-Gerente Comercial

René Casanova : Director Creativo Casa / Estar ; Casa / Terraza Gerencias Casaideas Bolivia

Alejandra Aguirre Gerente General
Rossana Vasquez Sub-Gerente Comercial
" LeonelGuzman . Sub-Gerente Administracién y Finanzas
Beatriz Quezada © Director Creativo Nifio / Dormitorio ; Nifio / Promocionales ; Bebé ; Pascua MlhaelDeIgadlIIoSub—GerenteOperaC|onesyLog|st|ca .......

Durante 2020, producto de una serie de procesos Fortalecimos la Gerencia de Incorporamos bajo esta renovada
%) impulsados por la pandemia’ realizamos una serie de E-commerce, amplificando sus Gerencia el Departamento de Servicio
O cambios en nuestra estructura organizacional, hasta capa0|dad§§ y un.ldades ,de trabajq, al al Cllgnte, de manera de agregar
= crear también bajo esta area la Unidad capacidad para entregar la correcta
e llegar a la forma que presentamos en los esquemas . . . . .
%) ) Comercial, Marketing y Product Owner. orientacién y respuesta a nuestros clientes.
P anteriores. De esta forma:
Ll
E Fortalecimos la Gerencia de Personas, al sumar Creamos la Subgerencia de Compras Renovamos el drea de Tecnologia,
3 el Departamento de Formacién y Comunicaciones y Procesos, compuesta a su vez por incorporando una célula digital y
e} Internas ademas de reestructurar el drea de tres subdepartamentos: Compras, robusteciendo las posiciones de
- Atraccion, Gestion de Personas y Compensacion. Procesos y Auditoria. seguridad, operacién e infraestructura.
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Comités de Directorio

Contamos con una serie de Comités en nuestra estructura
organizacional, compuestos por miembros del Directorio y altos
ejecutivos, cuyo objetivo es garantizar y mantener una gestién
transparente y de accountability de cara al Directorio y a nuestros
principales grupos de interés.

Destacamos los tres principales Comités a continuacion.

Comité Financiero y Comercial

Comité mixto, compuesto por directores y
ejecutivos que busca garantizar la viabilidad de
los negocios de nuestra compaiiia en el corto,
mediano y largo plazo; aprobar las propuestas
de financiamiento, asi como definir los bancos y
montos maximos de linea para operar. El comité
sesioné 8 veces durante 2020.

Comité de Sustentabilidad

Integrado por el Gerente General, Gerente

de Sustentabilidad, Gerente Comercial
Corporativo, Directora de Marketing y

Gerente de Supply. Su principal funcién es
monitorear el cumplimiento de la Estrategia de
Sustentabilidad de nuestra compania. El comité
sesioné dos veces durante 2020.
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Comité de Crisis de
Recursos Humanos

Especialmente creado en marzo de 2020, como
parte de nuestra rapida respuesta frente al
escenario de pandemia. Integraron este comité

la Gerente IDM, el Director y Socio Fundador,

el Gerente General Corporativo, el Gerente
Administracién y Finanzas asi como la Gerente

de Personas. Este comité sesioné de manera
extraordinaria para dar seguimiento a los temas
mas criticos de la empresa en materia laboral

y a los eventos derivados del Covid-19. Se
tomaron decisiones estratégicas en torno a las
remuneraciones del equipo, la continuidad laboral
y las condiciones de teletrabajo, asi como también
acciones tacticas de contencidn, la presentacién
periddica de medidas, el seguimiento de

medidas dictadas por las autoridades locales y la
preparacion del retorno para la apertura de tiendas.
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Etica y transparencia

Uno de los principales focos de nuestra Estrategia de
Sustentabilidad Casaideas, corresponde a ética, donde nos
comprometemos a transparentar, medir y socializar nuestra
gestién con todos nuestros grupos de interés, en términos
de sustentabilidad y responsabilidad social. Este segundo
reporte de sustentabilidad es un fiel reflejo de este encargo.

En esta materia contamos con un Sistema de Gestion
Etica compuesto por nuestro Cédigo de Etica y Conducta,

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

sumado a nuestro Modelo de Prevencién de Delitos, los
distintos canales de denuncia y una politica de puertas
abiertas de la Gerencia de Personas para promover la
transparencia en materia laboral, de caracter imparcial y
disponible para todos nuestros colaboradores en Chile,
Pert, Colombia y Bolivia.

El Cédigo de Etica y Conducta es el documento que define
el comportamiento esperado de todos quienes conformamos
Casaideas, incluyendo directores, ejecutivos, jefaturas y
colaboradores. Buscamos que sea un fiel reflejo de nuestros
valores y objetivos, y que éstos sean plasmados en todos los
procesos de toma de decisién en nuestra organizacién.

En particular, el documento define una serie decisiones y
conductas éticamente esperadas, que en conjunto dan forma
al comportamiento ético en el lugar de trabajo y en la industria,
asi como en la comunidad, medio ambiente y en relacién con
la autoridad legal competente. De tal forma, procuramos que
todo nuestro equipo internalice los lineamientos y normativas
técnicas, legales y profesionales aplicables de acuerdo con
nuestro sistema de valores y principios, asi como respecto de
la legislacién nacional vigente en la materia.

Por su parte, nuestro equipo de lideres y alta administracién
tienen la tarea de transmitir de manera adecuada, transparente
y confiable todos los compromisos éticos que hemos definido
como companiia, junto con velar por una gestién oportuna de
aquellas consultas y denuncias que se reciban.
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Durante 2020 no
registramos acciones
juridicas pendientes

o finalizadas en
relacion con temas de
competencia desleal,
practicas monopolicas
o contrarias a la libre
competencia.

En caso de cualquier duda o sospecha, siempre
recomendamos preguntar, informar y denunciar a través de
los distintos canales que hemos dispuesto para esta materia,
colaborando en caso de alguna investigaciéon y siendo
nuestro deber asegurar la recepcién, andlisis confidencial
de la informacién, y cierre efectivo, salvo que sea necesario
o requerido actuar de modo diferente de acuerdo con la
legislacion vigente.

Durante 2020, difundimos nuestros canales de denuncia a
través de un piloto de capacitacién online en torno a nuestro
Cédigo de Etica y Conducta, reforzando también de manera
interna nuestra Politica de Regalos e Invitaciones.

G

CANAL

Resguarda

https://resguarda.com/

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

etica.casaideas@resguarda.com

El principal canal de consulta y denuncia creado para informar situaciones que
atenten contra nuestro Cédigo de Etica y Conducta en la compania son los
siguientes:

SITUACIONES
A REPORTAR

Acoso laboral, sexual,
lavado de activos,
cohecho, receptacion,
administracion
desleal, apropiacion
indebida, negociacién
incompatible,
corrupcién, fraudes,
financiamiento de
terrorismo.
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Nuestras directrices respecto de lineamientos éticos derivan
de un conjunto de politicas y documentos guia que nos
permiten reportar una gestién éptima en este dmbito. Entre
ellas destacamos, el Manual de Gobierno Corporativo, Manual
de Gestion de Riesgos, el Manual de Compliance Corporativo y
nuestras Politicas Anticorrupcion.

Junto con esto, trabajamos al alero de nuestros instrumentos
maestros en materia de sustentabilidad, la Politica Social y
Ambiental y la Estrategia de Sustentabilidad Casaideas, cuya
hoja de ruta nos permite crear un equilibrio entre el planeta,
la sociedad y nuestra empresa, al mismo tiempo que define la

Gerencia General

Responsable de la evaluacién del Directorio, A cargo de dar cumplimiento a
desempeno, presupuesto, plan de sucesién y la Contraloria y auditoria interna

Gerencia de Finanzas

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

posicién de Casaideas en relaciéon con temas de equidad de
género, diversidad e inclusién.

Asimismo, con el afan de seguir superdndonos continuamente,
hoy estamos trabajando en actualizar nuestro sistema de ética
y hacerlo més cercano a nuestros colaboradores, clientes y
proveedores, junto con reforzar y ampliar nuestro canal de
denuncias.

Por dltimo, durante 2020, identificamos 3 grandes clusters,
responsables de funciones centrales en materia de integridad
y ética:

Gerenciade
Sustentabilidad

27

aprobacién de politicas corporativas. Desde
el rol del Gerente General, su rol estuvo en
difundir los lineamientos senalados por el
Directorio a través de los distintos comités
de trabajo presentados.

de procesos clave, control e
implementacién del Modelo
de Prevencion de Delitos y la
gestiéon y mitigacion de los
riesgos de la compafiia.

Responsable de la coordinacién y
reportabilidad del Cédigo de Eticay
canal de denuncias éticas, compromisos
Naciones Unidas y la supervision de los
temas laborales, medioambientales, la
salud ocupacional y el servicio al cliente.
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GRI102-7, 201-1, 203-1, IP25, IP26.

La pandemia trajo consigo las mas diversas
consecuencias, siendo sus efectos econdémicos uno
de los mas significativos. Nuestra compafia no estuvo
ajena a esa realidad y el cierre de nuestras tiendas por varios
meses impacté de manera significativa nuestros ingresos
y las condiciones de trabajo para nuestros colaboradores y
proveedores.

No obstante, logramos cerrar el afio con cifras positivas,
aunque muy por debajo de lo presupuestado. Por ello,
debemos agradecer a nuestros colaboradores y proveedores,
pues su esfuerzo y compromiso fueron factores clave que
incidieron en este resultado. Tanto el personal en tienda,
como los equipos de las dreas de apoyo hicieron un gran
despliegue de sus capacidades y eso, sin duda, se reflejé en
los resultados que obtuvimos.

Entre las principales acciones de gestiéon financiera que
llevamos a cabo con nuestros proveedores de servicios y
arrendatarios de nuestros locales estuvieron las siguientes:

¢ Negociacion con Proveedores de Servicios

¢ Negociacion con Proveedores de Arriendo de
Locales Comerciales

¢ Restriccion a las Compras

e Optimizacion de los Inventarios

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

Estas gestiones nos permitieron ahorrar un total de USD
3.277.305 (sobre BP), lo que se tradujo en ahorros que
bordearon el 30% en cuanto a contratos de arriendo (29,7%)
y 15% en otros gastos.

También debemos agradecer a nuestros clientes, quienes nos
siguieron prefiriendo para fechas importantes como el Dia de
la Madre o Navidad, aprovechando el despliegue progresivo
de nuestra tienda online.

Esto, a su vez, nos permitié realizar inversiones en
infraestructura que alcanzaron los USD 2.448.211 y que
corresponden a las nuevas tiendas que abrimos durante 2020,
incluyendo Casa Costanera y Antofagasta Terrado, en Chile.

8 SUS 132.892.488

@ Ingresos

|,.@ EBITDA

[pE?
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VALOR ECONOMICO
GENERADO ALOS _
GRUPOS DE INTERES

I. Valor econémico directo generado: ingresos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

USD 132.892.488

Il. Valor econémico distribuido: costes
operacionales, salarios y beneficios de los
empleados, pagos a proveedores de capital,
pagos al gobierno (por pais) e inversiones en la
comunidad;

Costos operacionales

-USD 62.696.951

Salarios -USD 21.849.719
Beneficios

de los empleados -USD 892.398
Pagos a proveedores B

de capital USD 31.888.019
Pagos al Gobierno UsSD O

I11. Valor economico retenido: “el valor econémico

directo generado” menos “el valor econémico
distribuido”.

Valor econdmico
generado

USD 15.565.402

Valor econdémico
distribuido

USD 0

Total USD 15.565.402
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2. GESTION DE LA SUSTENTABILIDAD

GRI102-40.

En Casaideas, venimos trabajando diversos temas que
representan desafios ambientales y sociales para nuestra
organizacion, los cuales se formalizaron desde el aifio 2019
cuando lanzamos nuestra primera version de la Estrategia de
Sustentabilidad 2020-2024.

A partir de 2020, Casaideas adhiere a la iniciativa del Pacto
Global de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
que se constituye como un puente estratégico entre el
mundo empresarial y la ONU para ser el principal catalizador
de las transformaciones en torno a los temas criticos de la
sustentabilidad en el mundo.

Las mdas de 13.000 empresas que participan del Pacto Global
alrededor del mundo asumen el serio compromiso de integrar
la sostenibilidad en su estrategia corporativa, mediante la
implementaciéon de un conjunto de principios centrados en
cuatro ambitos: derechos humanos, relaciones laborales,
medio ambiente y anticorrupcién.

Sus directrices se organizan en estrecha relacién con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que forman parte
central de la Agenda 2030 de la ONU para para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad para 2030. En consecuencia, la
ONU reconoce el rol fundamental del sector privado en la
concrecién de los ODS, por lo cual otorga a Pacto Global el
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mandato de promover su materializaciéon en las empresas en
los diversos paises y continentes.

Por nuestra parte, como organizacién comprometida con un
modelodedesarrollo esencialmente sustentable, comprendemos
la importancia de integrar las légicas de la sustentabilidad en el
core de nuestro negocio en todos los paises donde operamos.

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad es fruto de un trabajo
conjunto con todos los grupos de interés con los cuales nos
relacionamos (internos y externos), y es la guia rectora que
rige nuestros planes de accién en esta materia, en torno a un
conjunto de focos y compromisos de sustentabilidad que nos
planteamos lograr en el corto, mediano y largo plazo.

A continuacién, presentamos los seis focos y compromisos
de la Estrategia de Sustentabilidad Casaideas, que guiaran
nuestro quehacer en el periodo 2020 - 2024:
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FOCOS Y COMPROMISOS ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020-2024

Hacer tangible nuestra
Conciencia Social y generar
mayor apoyo a la Comunidad
y a nuestros colaboradores.

Promover una gestion estratégica
y socialmente responsable a largo
plazo, con todos los proveedores,
asegurando el cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

Transparentar, medir y socializar
nuestra gestion con todos
nuestros grupos de interés, en
términos de sustentabilidad y
responsabilidad social.

Hacer de la experiencia
de compra algo distinto,
partiendo desde la empatia
y compromiso con nuestros
clientes.

S

Compromiso medioambiental

Reducir y manejar de manera
responsable el impacto
medioambiental de nuestras
operaciones.

&,

Comunidad

Promover y crear habitos que contribuyan
a mejorar el desarrollo de la comunidad.
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Los focos sitlan en el centro de nuestra estrategia la
integridad, transparencia y ética de nuestro accionar
corporativo, el bienestar integral de nuestros colaboradores
y la satisfaccion garantizada de nuestros clientes a través
de compras sustentables, bajo la conviccion de ser
socialmente responsables. Asi también, van en linea con la
promocién del desarrollo de nuestras comunidades locales,
basado en un marco general de respeto, cuidado y conservacién
de los ecosistemas ecoldgicos en los distintos paises donde se
insertan nuestras operaciones en la region.

El proceso de elaboracién de la Estrategia se desarroll6 en
coherencia con nuestra Politica Social y Ambiental, ademas
de los principios de Pacto Global y Objetivos de Desarrollo
Sostenible, mencionados previamente, utilizando una
metodologia exhaustiva que permitiera definir una hoja de ruta
fidedigna, representativa, y medible en el tiempo.

Asi, contemplé la identificaciéon de nuestros impactos sociales
y ambientales, identificacion de percepciones, intereses
y expectativas de nuestros grupos de interés, asi como la
elaboracién de un benchmark con las mejores practicas de la
industria en sustentabilidad corporativa.

En suma, en Casaideas creemos que internalizar el desarrollo
sostenible es la manera de crear el valor compartido para crecer
en conjunto, asi como para posicionarnos como un referente
en sustentabilidad corporativa en la region.

Por tanto, es nuestro interés avanzar progresivamente en la
creacion de herramientas como las que presentamos, que
conduzcan certeramente a generar las condiciones adecuadas
de desarrollo para todas las personas, comunidades y
ecosistemas donde habitamos.
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En la infografia a continuacién, compartimos el detalle de la
vinculacion de nuestra estrategia de Sustentabilidad con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el marco de la Agenda
2030 de la ONU.

Contribucion de Casaideas
a los ODS de la ONU

SALUD
¥ BIENESTAR

T

EDUCACION
DE CALIDAD

|

Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos
en todas las edades.

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

Reducir la desigualdad en
y entre los paises.

IGUALDAD
DE GENERD

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles.

Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifas.

Garantizar modalidades
de consumo y produccién
sostenibles.

Garantizar el acceso a una energia
asequible, sostenible y moderna
para todos.

TRABAID DECERTE
YCRECIMIENTD
ECOMOMICO

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible,

el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y
sus efectos.

Construir infraestructura resiliente
y promover la industrializacién
sustentable.

Revitalizar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible.
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GRI102-40, 102-42.

El proceso de reportar representa una oportunidad
Unica para comunicarnos con nuestros grupos de
interés, rendir cuentas de nuestros compromisos y
fortalecer el vinculo con ellos, ademas de sistematizar
nuestras acciones en torno a un desarrollo integral, desde
un enfoque de sustentabilidad de triple impacto: social,
ambiental y econémico.

Nuestros grupos de interés corresponden a todos aquellos
actores con los cuales hemos establecido un vinculo en
base a su participacién en nuestra operacién, de manera
directa o indirecta, y que hemos seleccionado como
prioritarios para iniciar un camino conjunto en materia de
sustentabilidad.

Para la identificacién y seleccién de nuestros grupos de
interés, llevamos a cabo una serie de encuentros internos
en los que analizamos la participacién de cada uno de ellos
en nuestra operacion, determinando cudles resultan mas
criticos para un desarrollo conjunto y dénde se presenta la
mayor factibilidad para emprender y continuar un trabajo
concreto en materia de sustentabilidad.

De tal forma, los principales grupos de interés para
Casaideas son: Inversionistas, directores, colaboradores,
proveedores, clientes y comunidad.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020
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A continuacién, presentamos los canales mediante los cuales nos relacionamos con cada uno de los grupos priorizados.

. GRUPO DE INTERES . ACCIONES Y CANALES DE RELACIONAMIENTO

Luego de este primer ejercicio de definicion de grupos de interés,
durante 2021 realizaremos proceso de revisién del listado compartido,
con el fin de levantar aprendizajes e implementar una metodologia que
permita reconocer de manera mas amplia y profunda nuestros grupos
de interés, pudiendo sumar otros, considerando asimismo la elaboracién
de un plan de relacionamiento permanente y sistemdtico con ellos.

Comunidad
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GRI1102-43, 102-44, 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 103-1, 103-2, 103-3.

Este documento constituye el segundo Reporte de
Sustentabilidad de Casaideas, que abarca el desempeiio
de la organizacion entre el 1de enero y el 31 de diciembre de
2020, asi como también de sus filiales en todos los paises
donde operamos.

Este reporte se publica con una periodicidad anual, siendo
la versién anterior, relativa al desempefio del periodo 2019,
presentada el afio 2020. Su elaboracién fue realizada siguiendo
los lineamientos establecidos por el estdndar GRI para la
elaboracién de Reportes de Sostenibilidad, basdndose en los
principios relativos al contenido (inclusién de los grupos de
interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad)
y aquellos relativos a la calidad de la informacién (precisién,
equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad).

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién
Esencial de los Estandares GRI.

Para la elaboracién de este segundo reporte de sustentabilidad
quisimos reflejar nuestra vision en materia de desarrollo
sustentable, reflejando untrabajointegrado en el que el desempefio
econdmico, ambiental y social se complementan entre si.

Desde estos principios, este documento constituye un ejercicio
de transparencia y accountability de cara a nuestros grupos de
interés, al dar cuenta de nuestros resultados, avances, desafios
y brechas.

Para dar cuenta de estos elementos, nos guiamos por los
principios del estdndar GRI, donde se senala el proceso de
materialidad como aquel que “permite definir aquellos aspectos
que reflejan los impactos significativos, sociales, ambientales y
econdmicos de la organizacion o aquellos que podrian ejercer
una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés’”

Considerando las complejidades propias de la pandemia para
acercarnos a nuestros grupos de interés, el actual proceso
de materialidad se basé en la identificaciéon de temas desde
fuentes secundarias y documentos internos de la compafiia,
incluyendo el proceso llevado a cabo para el Reporte 2019. La
priorizacion se realizé a partir de entrevistas realizadas a los
principales gerentes y la ubicacién de los temas en la matriz
fue validada por el equipo del drea de Sustentabilidad.
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Proceso de materialidad

Identificacion
DOCUMENTOS INTERNOS

¢ Reporte 2019 ¢ Hitos del afio
* Encuesta a clientes e Acciones por Covid-19
¢ Informe anual ESG

Matriz de materialidad

Priorizacion
ENTREVISTA

¢ Entrevistas a Gerentes Generales por pais
¢ Entrevistas a Gerentes de areas claves

A partir del proceso previamente descrito, la prioridad de los temas materiales es la siguiente™.

PERCEPCION DE IMPACTO DE LOS GRUPOS DE INTERES

ALTO

MEDIO

BAJO

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

Validacion

PRESENTACION DE INFORME

e Revision y ajustes desde el
area de Sustentabilidad

Desafios a monitorear Desafios Importantes Desafios prioritarios
Relacién
con clientes
Transformacion Gestion de compra
digital sustentable
Practicas Gestion del
laborales cambio climético
Relacién con Gestion
............................. A de residuos
Transporte
RRCCe y logistica
inversién social Transparencia
y gestion ética
Diversidad
& Inclusién
\_
BAJO MEDIO ALTO

IMPACTO PARA / DE LA EMPRESA

"Todos los temas materiales tienen un alcance
interno y externo a la organizacion, excepto
por aquellos que pertenecen a los pilares
Colaboradores e Integridad y ética.
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TEMAS MATERIALES Y ENFOQUES DE GESTION

Transversal Relacién con grupos

de interés

Transformacion digital

Corresponde a la relacién establecida por la empresa con todos los grupos que rodean
su operacion y que han sido definidos como prioritarios de gestionar. Durante 2020

el foco estuvo en nuevos canales para dar cuenta del compromiso de la empresa
(Reporte, sitio web).

Todas las iniciativas que llevaron a la compaiifa a un nuevo estado en materia de
digitalizacion, tanto en procesos internos como en relacion a clientes.

e Lista de grupos de interés
¢ |dentificacién y seleccién de grupos de interés

 Total colaboradores en teletrabajo
 Total ventas online -Automatizacién de procesos

Colaboradores Practicas laborales

Aborda todas las acciones que se desarrollaron durante 2020 hacia los colaboradores,

de cuidado de su salud y seguridad, asi como su retencién y estabilidad en el

contexto de incertidumbre de la pandemia. También incluye iniciativas de formacién y

capacitacion.

 Tasa de accidentabilidad

® Rotacion -Movilidad interna

¢ Total horas de formacién

* Promedio horas de formacién por empleado

Diversidad e Inclusion

Considera la relevancia de este tema a nivel interno en la compaiiia, instaldndolo como
una de las prioridades para el futuro.

Corresponde a toda la gestion que realiza Casaideas de cara a una correcta gestion
ética, tanto entre sus colaboradores como en la relacién con sus proveedores y otras
empresas de la industria.

Incluye la vision de la compafiia para abordar el cambio climatico, estableciendo su
huella de carbono, asi como las acciones que desarrolla para un uso eficiente de los
recursos energéticos e hidricos.

* Dotacion total - Desglose rango etario, migrantes,
discapacidad

e Total de denuncias en temas éticos

e Eficiencia energética
e Eficiencia hidrica
e Huella de carbono (Alcances 1y 2)

Dice relacién con la gestion de la empresa de sus residuos, incorporando también los
avances de la implementacién de la Ley REP en Chile y sus equivalentes en la regién.

¢ Disminucién de packs pldsticos.
e Disminucién de embalajes ® Total residuos producidos
 Total residuos reciclados ® % de residuos reciclados

Integridad Transparencia y
y ética i gestion ética
Gestion del cambio
climatico
Compromiso
ambiental Gestion de residuos
Transporte y logistica
Compra Gestién de compra

sustentable sustentable

Relacionamiento
comunitario

Comunidad

Aborda los avances desarrollados durante 2020 para instalar un nuevo sistema de
distribucion a partir del e-commerce, incluyendo nuevos CD y otros elementos.

Corresponde a la gestion que se lleva a cabo para auditar, promover y asegurar
dentro de la cadena de suministro el cumplimiento de los DDHH y los estdndares de
seguridad y calidad en los procesos de produccion.

Incluye todas las acciones realizadas hacia los clientes durante 2020, destacando los
avances en el e-commerce, pero abordando también las iniciativas orientadas a la
seguridad y satisfaccion de los consumidores.

Aborda las distintas acciones realizadas durante 2020 para establecer un mejor
relacionamiento con las comunidades que rodean la operacién, especialmente aquellas
acciones de ciudadania corporativa y apoyo durante la pandemia (donaciones).

e Incorporacién de electro-movilidad

e Total de proveedores

® % de proveedores con certificaciéon ambiental
y certificacion social, calidad, salud y seguridad
ocupacional.

 Total de productos con certificacion sustentable
e Satisfaccién de clientes - Tasa de reclamos
® Transacciones comerciales omni-canal

* Modo de relacionamiento
* Monto total de inversién social
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GRI 102-8, 401-1, IP6, IP7.

La crisis sociosanitaria generada por la pandemia ha
impuesto un escenario extremadamente desafiante
para todo el equipo que conforma Casaideas. Valoramos
profundamente el compromiso de cada uno de nuestros
colaboradores, que ha demostrado el maximo esfuerzo, con la
mayor responsabilidad y eficiencia, bajo condiciones que han
requerido de una gran flexibilidad y rédpida adaptacién.

En este contexto, nuestro compromiso con el bienestar
de nuestros colaboradores y la promocién de un estilo de
trabajo colaborativo, que fomenta el aprendizaje constante
se vio particularmente exigido, puesto que nos vimos
en la obligacién de adaptarnos a la coyuntura sanitaria,
habilitando dos modalidades de trabajo: presencial y a
distancia mediante teletrabajo. En marzo del 2020, decidimos
que todos nuestros equipos de trabajo en los cuatro paises
serian nuestra primera prioridad. En efecto, durante los
primeros dos meses se les permitié a todos resguardarse de
la pandemia desde sus casas.

La modalidad del teletrabajo trajo consigo nuevos desafios
de flexibilidad, donde los equipos de tienda desempefaron

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

nuevas funciones para continuar con la operacién del negocio.
Estas funciones implican, por ejemplo, que un colaborador que
antes atendia publico pasé a ser un recolector de productos
para despachos de delivery, una persona que ocupaba el rol
de visual presté ayuda como creador de contenido en &reas de
marketing, entre otros. Para el desarrollo de estas funciones
pusimos a su disposicion diversas herramientas digitales para
la mejor ejecucidn de tareas en el marco del teletrabajo.

Para los cuatro paises donde operamos, fue clave la
participacidon de todos, para que Casaideas diera un salto
al E-commerce. Como equipo nos mantuvimos unidos, y
particularmente empoderados de un cambio profundo que
permitié que nuestra compafia pudiera seguir operando con
nuevas fortalezas en préximos anos.

A continuacidn, presentamos las principales cifras descriptivas
de los colaboradores de nuestra organizacién. Se destaca el
alto nivel de mujeres en cargos de liderazgo, la creacion de
nuevos empleos en Chile, Peri y Colombia, mientras que
el nimero de colaboradores capacitados en la compaiiia
supera el 70% de la dotacion.
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COLABORADORES ‘

Menores 245 %
de 30 anos: L

coLABORADORES ()

worores 3 A1 %
de 30 anos: 11

COLABORADORES wr

Menores 37 ’%
de 30 anos: 11
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-
COLABORADORES

Menores 4 8 @\‘
de 30 anos: 11

Entre 'a
30-50 afos: A2

Entre @
30-50 afios: Y,

Entre '@
30-50 afios: A2

Entre '@
30-50 afios: Y,

Mayores 1 79
de 50 afos: N

TIPO DE CONTRATO

Plazo indefinido: 1.376
Plazo Fijo: 585

Mayores 1 7
de 50 afos: N

TIPO DE CONTRATO

Plazo indefinido: 172
Plazo Fijo: 310

Mayores 6
de 50 afos: N

TIPO DE CONTRATO

Plazo indefinido: 89
Plazo Fijo: 6

Mayores 3
de 50 afos: N

TIPO DE CONTRATO

Plazo indefinido: 114
Plazo Fijo: 0

A

JORNADA DE TRABAJO

Jornada completa: 1.383
Jornada parcial: 577

JORNADA DE TRABAJO

Jornada completa: 338
Jornada parcial: 131

JORNADA DE TRABAJO

Jornada completa: 82
Jornada parcial: 13

JORNADA DE TRABAJO

Jornada completa: 144
Jornada parcial: 0

iINDICE DE ROTACION

Voluntaria: 1%
Involuntaria: 5%

iNDICE DE ROTACION

Voluntaria: 2,5%
Involuntaria: 7%

iNDICE DE ROTACION

Voluntaria: 2%
Involuntaria: 5%

iNDICE DE ROTACION

Voluntaria: 5,53%
Involuntaria: 0%
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GRI102-41.

El 2020 fue un afo para pensar en como representar de
la mejor manera las diferencias en nuestra organizacidn.
Estamos comprometidos con la construccién de un mejor mundo
laboral, en base a una cultura de igualdad, respeto y solidaridad.
En otras palabras, valoramos preeminentemente la diversidad
social, cultural y de género en nuestro equipo de colaboradores,
de manera tal, que todos tengamos la misma oportunidad de
crecer y alcanzar nuestras metas.

_ | _ DOTACION % POR GENERO
Integrar la diversidad de capacidades forma parte inherente de
nuestros valores. En primer lugar, siguiendo nuestro compromiso

en Chile, hemos perseverado en el cumplimiento de la ley 21.015 3
segun la cual personas en situacion de discapacidad deben 4
representar al menos un 1% del total de colaboradores contratados.
Uno de nuestros desafios es seguir superdndonos en esta materia, ‘
construyendo paulatinamente nuevos espacios de trabajo para
personas en situacién de discapacidad
En segundo lugar, realizamos un diagndstico de brechas salariales 31 o/o 43%
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

de nuestros colaboradores, donde pudimos detectar que no se
presentaban brechas o condicién discriminatoria hacia ningun
grupo etario, de género o condicién especifica. Este analisis asentd
las bases de lo que sera el lanzamiento, durante el primer semestre
del 2021, de nuestros Principios de Diversidad e Inclusién.

En cuanto a la equidad de género, durante el 2020 se puede
observar que, tanto en Chile, Colombia como Perd, las mujeres

-
-
superan la mitad de la fuerza laboral de la compafiia y se sitlan en

torno al 60% en cada caso. A continuacion, se presentan las cifras 38% 44%

de dotacidn segtin género por paises donde operamos. HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

3. NUESTRO EQUIPO
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-

Nos sentimos orgullosos de haber superado en el ano 202“
la cuota del 1% de contratacion de personas en situacion

de discapacidad. Tanto en Chile como en Peru, contamos

con 23 colaboradores en alguna situacion de discapacidad.
Esto representa un gran avance en materia de inclusion
social, ya que durante el 2019 en Chile contabamos sélo

con 12 colaboradores bajo esta condicion.

-

En relacion a la inclusion de adultos mayores, embarazadas

y otros grupos de riesgo durante la pandemia, tomamos
medidas especificas para cubrir por mayor tiempo los sueldos
y condiciones laborales de personas mayores de 60 anos,

con patologias cronicas de salud y mujeres en condicion de

embarazo o post natal con ninos menores de 24 meses.

~
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Cédigo de Eticay Conducta

Es de nuestro especial interés fomentar la toma de decisiones
y la realizacién de nuestro trabajo bajo un marco de ética
y transparencia. En esta linea, actualizamos la guia de
conductas y actitudes que esperamos por parte de nuestros
colaboradores. El Cédigo de Etica y Conducta de Casaideas
formula y describe en detalle un conjunto de comportamientos
de los colaboradores tanto en su lugar de trabajo, como en la

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

En primer lugar, buscamos garantizar el bienestar de nuestros
colaboradores, en segundo lugar, procuramos instalar
conductas de respeto que reflejen nuestros valores y objetivos,
y en tercer lugar, motivamos el desarrollo de un aprendizaje y
formacién constantes.

Se despliegan a continuacién las conductas éticamente
esperadas:

industria y dentro de sus comunidades.

Agradecer y reconocer
el trabajo bien hecho.

Mantener y fomentar un liderazgo
visible con integridad, reconocer y hacerse
responsable de los propios errores,
aprender de ellos y pedir disculpas.

Entregar a nuestros clientes el mejor
servicio, entregando una atencién

de excelencia, respondiendo en forma
oportuna, deferente y amable a sus
requerimientos y consultas.

Promover politicas que fortalezcan

nuestro crecimiento sustentable en

todos los &mbitos, asi como el cuidado
de nuestros colaboradores y

la proteccién del medio ambiente.

Entregar / recibir retroalimentacion
al observar oportunidades de mejora en
el desempefio individual y del equipo.

Celebrar los logros del equipo e
incentivar el compaferismo, respeto,
confianza y colaboracion.

Fomentar la innovaciony la
creatividad en nuestras tareas,
con la finalidad de hacer mas
eficiente el trabajo diario.

Respetar la Libre Competencia,
entregando a nuestros clientes la
tranquilidad de que siempre
actuaremos de forma honesta y
transparente, velando por su entera
satisfaccion.

Mantener buenas relaciones con las autoridades locales y gubernamentales, asegurando el

cumplimiento estricto de la normativa legal aplicable.

Propiciar un adecuado clima laboral,
respetuoso, entretenido, alegre y con
relaciones transparentes y responsables.

Entregar constante capacitacion 45
a los colaboradores, respetando

sus derechos, dignidad e integridad y

valorando sus opiniones y aportes.

Mantener con nuestros proveedores
y contratistas relaciones
transparentes, buscando el beneficio
mutuo y de nuestros clientes.

Proteger la informacién de
Casaideas manteniendo la reserva
y confidencialidad en todos aquellos
aspectos que pudiesen afectar las
decisiones estratégicas y operativas.
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Es parte de nuestros principios mantener las mejores
relaciones laborales, en el marco de una politica de
puertas abiertas y de buena comunicacion con todos
nuestros equipos de trabajo.

| 3.NUESTRO EQUIPO

En los cuatro paises de operacion, Chile, Peru,
Colombia, Bolivia, no tenemos agrupaciones de
negociacion colectiva o sindicatos a la fecha.

3.3Transformacion digital

La pandemia generé consecuencias significativas en
nuestra operacion debido al cierre de las tiendas fisicas.
Para responder a este escenario, impulsamos nuevas formas
de llegar a nuestros clientes y asi mantener la continuidad de
nuestra operacion. La palabra adaptaciéon se tomé la agenda
2020, a la vez que nuestros equipos en Chile, Pertd, Colombia 'y
Bolivia dieron un salto a la transformacién digital, abrazaron la
venta por el canal remoto e inclusive accedieron a transformar
sus roles para apoyar la transicién de nuestra compania.

Conelfindereforzar las habilidades de nuestros colaboradores,
realizamos capacitaciones especiales orientadas al desarrollo

de nuevas competencias digitales. También se trabajé en la
formacién de los equipos através de las herramientasy servicios
proporcionadas por Google (G-suite). Las metodologias que
facilitaron la formacién se crearon a través de plataformas
E-learning y virtual sincrénico. En esta linea, tenemos el
desafio de seguir desarrollando nuestra propia plataforma de
aprendizaje a distancia.

Hoy podemos compartir con orgullo que el canal online es parte
de nuestro ADN y confiamos que tanto nuestros colaboradores
como nuestros clientes seguirdn agregando valor para nuestro
crecimiento de cara hacia el futuro.
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LA TRANSFORMACION DIGITAL HACE CRECER
AL EQUIPO CASAIDEAS

Nuestra compaiiia siempre buscara
espacios para una conversacion
constructiva. Hoy es tiempo de felicitar
a todo el equipo que fue parte de este
desafio Unico y seguir enfrentando el
dia a dia, innovando para ser el mejor
E-commerce de Chile.

-

El canal E-commerce hace crecer
al equipo, motiva a todos en

la compafia, en especial a los
jovenes talentos.

e 27 [\
Perd. 4 ———
Colombia: 3
. Bolivia: 1

3. NUESTRO EQUIPO
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La transformacion digital permitié a nuestros colaboradores
continuar desarrollando sus labores de manera remota a través
de los canales digitales habilitados. Desde marzo del 2020,
cuando nuestras operaciones comenzaron el teletrabajo, nos
aseguramos de que los colaboradores designados bajo esta
modalidad tuvieran los equipos necesarios a su disposicion.

Para cada operacion, la duracién de este formato fue diferente
y se detalla a continuacién:

Chile: 8 meses

Perd: 9 meses

Bolivia: 2 meses de forma obligatoria

para todos, y luego sélo personas con
enfermedades crdnicas pudieron continuar
bajo esta modalidad.

Colombia: se mantiene en esta modalidad
a la fecha de cierre de este reporte. S

De tal manera, a pesar del dificil escenario sociosanitario del
2020, pudimos revertir la adversidad y llegar con nuestros
productos a nuevos lugares de Chile, Pert, Colombia y Bolivia.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

El profundo compromiso e
indiscutible profesionalismo de
nuestra familia Casaideas aseguro no
solo nuestra continuidad operacional,
sino que lograramos incluso seguir
creciendo a un ritmo estable.

iMuchas gracias equipo!

48
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IP8, IP9, IP10, IP11, IP12, IP13.

Durante el afo 2020, como resultado de la apertura de
nuestros nuevos canales de venta digital, dimos la bienvenida
a 90 nuevos integrantes a nuestro equipo de Chile, 4 en Perd,
3 en Colombia y 1 en Bolivia. No obstante, durante el primer
semestre, la pandemia nos obligd a detener la operacién de
tiendas fisicas en todos los paises donde operamos, respetando
las instrucciones sanitarias de las autoridades respectivas.

Esto tuvo como consecuencia la dificil decisiéon de disminuir la
cantidad de colaboradores en dos de los paises donde operamos,
Pert y Colombia. En el caso de Peru nos vimos en la necesidad de
dejar ir a 50 colaboradores, mientras que en Colombia fueron 16.

Queremos contar con los mejores dentro de nuestro equipo,
por lo cual durante 2021 trabajaremos por desarrollar un
modelo de evaluacién de desempefio y compromiso con la
organizacién, que permitird identificar las competencias mas
consolidadas de cada equipo, y a la vez, identificar las brechas
criticas que requieren planes de accidn para subsanarse.

En la operacion de Chile, una de las dimensiones del estudio
interno de Clima laboral demostré que los colaboradores
manifiestan real interés por desarrollar su carrera en nuestra
compafiay perciben que existen los medios para poder lograrlo.

En Casaideas, encontramos una rotacién voluntaria baja, lo
que consideramos es una fortaleza del equipo y a la vez un
desafio de mantener la satisfaccién de nuestros colaboradores.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

En Casaideas construimos una cultura de trabajo basada en el
respeto, que permite a nuestros colaboradores desenvolverse
con motivacién y en sintonia con nuestros valores. La
satisfaccion interna de nuestros colaboradores es el indicador
que nos permite entender cémo evaltan el ambiente laboral,
su nivel de identidad con la marcay el liderazgo entre nuestros
colaboradores.

La Operaciéon de Bolivia realizé un estudio para determinar
el clima laboral en cada sucursal. Para ejecutar el estudio
se elabord una evaluaciéon de 360° que permitié medir la
cultura de trabajo, el compromiso y la direccién de los
equipos de trabajo. Entre sus resultados destaca que el 86%
de los colaboradores considera que la cultura de trabajo
es colaborativa y reciben una retroalimentaciéon sostenida
desde su jefatura.

A su vez, la Operaciéon Chile realizé durante enero del 2020 la
Encuesta de Clima de Casaideas, donde participaron jefes de
tienda, jefes de visual y encargados de zona. Este estudio buscé
medir la percepcion sobre las siguientes dimensiones:

Compromiso con la Marca
Comunicacion

Desarrollo de Carrera
Percepcion del Ambiente Laboral
Percepcion de la Jefatura
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Entre los resultados destacan los siguientes factores
diferenciadores del ADN de Casaideas, que permitirdn
fortalecer el compromiso organizacional:

1. ADN centrado en el cariio: Los colaboradores perciben
un reconocimiento tanto externo como interno de la marca. Por
otra parte, los lideres resultan ejes centrales de la construccién
del compromiso con la organizacion.

2. ADN de apoyo: Organizacionalmente se desprende que
los lideres sienten la responsabilidad de cuidar, apoyar y
ensefar a sus colaboradores directos.

Por (ltimo, la operaciéon de Perd atin no cuenta con evaluacién
de clima laboral, constituyendo un desafio que tomaremos en
el préximo periodo de reportes.

Remuneracion y compensaciones

En el contexto de incertidumbre que nos acompaind durante
el afio, una de nuestras primeras medidas fue cubrir las
remuneraciones de nuestros colaboradores de manera integra
durante los primeros tres meses de pandemia, aun cuando las
tiendas se mantenian cerradas a nuestros clientes.

En segundo lugar, establecimos sistemas de compensacién
alternativos para los colaboradores que no podian realizar
sus tareas fisicas en las tiendas debido al cierre forzoso. En
particular, incluimos rebajas salariales temporales para las
posiciones profesionales y administrativas mds altas de la
compafiia, de manera de cubrir el resto de los salarios y evitar
asi las desvinculaciones.

Las rebajas salariales estuvieron entre un 5% y 30% de manera
flexible, proporcional a los ingresos de los colaboradores en
los meses de junio, julio y agosto 2020. Sin embargo, producto
de los buenos resultados comerciales de fin de afo, logramos
reintegrar esos montos retenidos a todos los colaboradores a
los que se les aplicd la medida.

En tercer lugar, para sostener el empleo, se generé una
reformulacién de costos de la empresa que abarcaron las
siguientes decisiones:

* Reduccion transitoria de la jornada laboral
de 45 horas a 22 horas.

* Cambios en las condiciones de trabajo.
* Estrategias de apoyo directo a los
colaboradores con relacion a la salud

mental, bienestar y otros.

CHILE: VOLUNTARIADO SE ORGANIZA PARA
APOYAR NUESTRA LABOR EN SANTIAGO

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

REDUCCION
TRANSITORIA DE
NUESTRA JORNADA
LABORAL

En Chile, en menos de

48 horas, casi la totalidad
de nuestro personal

de Casaideas firmé
voluntariamente el anexo
de reduccidn de la jornada

laboral, con el fin de
salvaguardar sus contratos y
no suspenderlos, mecanismo
ofrecido por el Gobierno

de Chile para que los

colaboradores hicieran uso 50

de sus seguros de cesantia o
ahorros para el desempleo,
en los momentos mas
criticos de la pandemia.

\

Bajo la necesidad critica de apoyar la entrega de productos a nuestros clientes online, en
los meses de abril y mayo, un total de 14 colaboradores de la region de Valparaiso, formaron
una cuadrilla para prestar servicios en el Centro de Distribucion en la ciudad de Santiago.
Ellos se auto organizaron con el sélo objetivo de apoyar el alto nivel de trabajo de sus
compafieros en la capital, incluso viajando los fines de semana para cumplir esta misién.

iValoramos y recordaremos siempre este gran gesto de solidaridad!
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Beneficios laborales
para nuestros colaboradores

Para nosotros la calidad de vida de nuestros colaboradores es
una prioridad, por lo cual en cada una de nuestras operaciones
en Chile, Pert, Colombia y Bolivia contamos con diferentes
beneficios ajustados a la realidad de nuestros colaboradores.
A continuacioén, se describen segun sector del bienestar.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

( Salud

e En Chile, Perd y Bolivia contamos con un seguro de vida
para nuestros colaboradores.

e En Chile y Colombia, contamos con convenios con
entidades de Salud, que otorgan a nuestros colaboradores

\ Armonia laboral
e En Perl y Bolivia, disponemos de algunas
medidas con relacion al uso del tiempo, y

otorgamos el dia de cumpleafos a nuestro
colaborador.

cobertura adicional a nuestros colaboradores.

e En Bolivia y Colombia, contamos con apoyo econémico en

situaciones dificiles como un deceso de un familiar directo. /

=1

Q\borales.

e En Bolivia y Colombia, poseemos la facilidad
para tener horarios flexibles de jornadas

/

Beneficios econéomicos

e En Chile

y Colombia
entregamos una
asignacion por
alimentacion.

e En Chile y Bolivia,
contribuimos con
ayuda econdmica
para la movilizacién
de nuestros
colaboradores.

e En Boliviay
Colombia entregamos
cobertura por
incapacidad o
invalidez frente a
escenarios adversos.

e En Chile, Bolivia y
Colombia ofrecemos
descuentos
especiales para
comprar productos
Casaideas.

~

J
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GRI 404-2.

En 2020, suspendimos las capacitaciones presenciales
proyectadas para nuestro equipo como consecuencia
de las restricciones sanitarias. S6lo se ejecutaron
instancias de aprendizaje que fueran esenciales para nuestro
funcionamiento y como preparaciéon para el retorno a las
oficinas, en la medida que las acciones de desconfinamiento
lo han permitido.

A continuacidn, se presentan los focos de formacién de cada pais:

¢ Metodologia de experiencia cliente y servicio de excelencia.
e Metodologias 4giles y excelencia operacional.

e Técnicas de adaptacion al cambio y accountability para el
liderazgo.

e Técnicas y estrategia de gestién de la innovacion.

e Técnicas de Trabajo Colaborativo.

® Técnicas de persuasion y Storytelling.

e Capacitaciones de formacién interna para nuestra area
operativa.
® Becas en capacitaciones para el area administrativa.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

e Capacitaciones internas en temas de operacién de las
tiendas.

e Capacitaciones en marketing. Estas acciones agregan valor
a la marca.

e Capacitaciones en el uso de herramientas digitales, para
poder dar curso a las capacitaciones con la herramienta
Google meet.

COLABORADORES QUE RECIBIERON
CAPACITACION, COMO PORCENTAIJE
DE LA DOTACION:

& Chile 53%

() Perd 100%

w Colombia: 100%
S Bolivia: 100%
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GRI 403-1, 403-9, IP3, IP4, IP5, IP14,

3. NUESTRO EQUIPO

La llegada de la pandemia nos obligo a reforzar el cuidado por la salud y la seguridad de nuestros colaboradores. Asi,
implementamos una serie de medidas orientadas a prevenir, mitigar, minimizar y disminuir el riesgo de contagio por Covid-19.

El recuadro a continuacién muestra las acciones mas importantes desplegadas para proteger a nuestros colaboradores:

1. Compromiso de
los colaboradores en
adoptar una conducta
de autocuidado
resguardando la

salud de todos los
companeros de trabajo.

2. Proceso de limpieza
y desinfeccion de
ambientes para todos
los centros de trabajo
de la companiia, ya

sea oficina, tiendas y
centros de distribucién.

3. Proveer en forma
oportuna a los
colaboradores los
equipos de proteccion,
como mascarillas bucales,
mascarilla facial, alcohol
gel y guantes quirdrgicos.

4. Realizacion de

charla Induccion

de prevencion del
Covid-19 a todo el
personal de acuerdo con
los protocolos

y procedimientos internos.

5. Trazabilidad

de los casos
sospechosos,
probables,
contactos estrechos
y confirmados de
Covid-19.

6. Controles de
temperatura y de sintomas
asociados al Covid-19 en el
acceso de colaboradores

y clientes en cada centro
de trabajo, ademas de la
sanitizacién de zapatos
mediante un pediluvio.

7. Uso adecuado de las
mascarillas de forma
obligatoria al ingresar
a cada establecimiento
(recambio cuando se
encuentren hiimedas o
cada 4 horas).

8. Se establecieron
aforos para
colaboradores y clientes
de acuerdo con las
resoluciones de la
autoridad sanitaria.

9. Frecuente lavado e
higienizacion de manos
con aguay jabén al menos
por 30 segundos al inicio

de la jornada, al manipular
elementos, antes y después de
ir al bafo, al toser o estornudar,
y al finalizar la jornada laboral.

10. Desarrollo de
procedimiento de
habilitacién de
espacios de colacion
para revisar las
condiciones de los lugares
donde los colaboradores
ingieren alimentos.
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COLABORADORES COVID-19 POSITIVO
POR MOTIVO O NEXO LABORAL

Casos en todas
las operaciones

Seguridad Operacional

Para mejorar la seguridad ocupacional dentro de las tiendas, todos
los afios elaboramos un andlisis estadistico de siniestralidad para
comprender el estado actual de la empresa frente a diferentes
aspectos como licencias médicas y accidentes laborales.

siniestralidad general y su descripcion. Asi, se realiza un
por centro de trabajos. analisis de las causas y de las
medidas de control en un futuro.

Estadistica de ; ? Detalle de cada accidente con

Servicio de control Actualizacion del reglamento
de plagas una vez por especial para empresas
semana. contratistas, subcontratistas y

de servicios transitorios.

7 Capacitaciones al personal de

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

COVID-19 POSITIVO POR OTROS MOTIVOS:
& Chie 14
() Perl 22

w Colombia: 4

En la operacién de Chile, los resultados de este andlisis detectaron
que existe un aumento en los dias de licencia por accidentes
laborales. Casaideas cuenta con un departamento de Salud y
Seguridad Operacional (SSO) que estéa trabajando para disminuir

el nimero de licencias médicas, mediante las siguientes medidas:
54

Aumento de visitas de Elaboracion y actualizacion de
inspeccion a las tiendas por procedimientos de inspeccion,

parte del area de SSO y asesores
de la Mutual de Seguridad.

investigacion de accidentes y
planes de emergencia.

Actualizacién de la matriz
de riesgos, incorporando los

riesgos asociados al Covid-19.

tiendas sobre el manual de carga,
uso adecuado de escaleras y el
correcto uso del cuchillo cartonero.

Elaboraciéon de
programa de
simulacros de
evacuacion.

10

Inicio del Protocolo Tmert sobre los trastornos musculo
esqueléticos, que permite la identificacion y evaluacion de
factores de riesgos asociados a trastornos musculo esqueléticos
relacionados al trabajo de extremidades superiores.
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Contencion Psicoldgica

Durante todo el afio, fue prioridad fomentar las
condiciones de bienestar psicolégico y buena salud
mental entre nuestros colaboradores. Para ellos
impulsamos tres actividades especificas:

1. Levantamiento de informacién acerca de la
salud mental de todos nuestros colaboradores.
2. Conversatorios de contencién psicoldgica.
3. Apoyo y herramientas de preparacién
psicoldgica.

En la operacion de Chile, firmamos un convenio con la
empresa Red de Apoyo a Empleados (RAE), quienes nos
han brindado apoyo y contencién para fortalecer la salud
mental de nuestros colaboradores. Concretamente,
el apoyo se tradujo en 370 consultas psicoldgicas,
150 consultas legales, 20 consultas financieras y 100
consultas sobre aspectos de mediacién familiar y
nutricién. A continuacién, se presenta el canal habilitado
y sus detalles.

Por otra parte, se efectuaron charlas de educacién
financiera a mas de 100 colaboradores y 5 conversatorios
de contencién. En total, mediante las iniciativas
mencionadas se dio cobertura a un 67 % de la dotacién
total de la companiia en Chile.

RAE

https://raechile.cl/

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

contacto@raechile.cl

SITUACIONES
A REPORTAR

Ayuda psicoldgica al
colaborador.

Situaciones
personales.
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Durante el afio 2020 solo existié un caso de accidente grave, en
el mes de febrero, antes de comenzar la pandemia. El caso fue
registrado en la operacidn de Chile, en la tienda Paseo Quilin.
A partir de este accidente, reforzamos nuestras medidas de
prevencién y seguridad en favor de nuestros colaboradores.

El resto de nuestras operaciones no registrd ningin accidente de
caracter grave.

&

Inversion en materiales y

elementos de proteccion US $339.566

personal.
Cinco
conversatorios
Actividades de contencidn

para personas
en situacion de
cuarentena.

especificas

US$70.000

Establecimiento
de contacto al
inicio de la semana
con los equipos
de trabajo con el
objetivo de motivar,
organizar tareas y dar
seguimientos a sus
funciones.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

En linea con las acciones de proteccién de seguridad
y salud operacional de nuestros colaboradores en el
contexto de la crisis sanitaria, llevamos a cabo una serie
de medidas especificas para cada uno de los paises
donde operamos:

US$15.886 US $23.904

e Taller con todo el personal
para abordar estrés
psicolégico ocasionando
por el Covid-19.

e Implementacién de
protocolos de bioseguridad
y adaptacién de los
procesos que ya se
contaban.

Adquisicion de
péliza especial de
salud colectiva
a fin de apoyar a
los colaboradores
que pudieran tener
eventos durante la
pandemia.
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4.1 Perfil de Nuestros Clientes

Nuestros clientes

Nuestros clientes se encuentran al centro de nuestro
negocio, siendo la inspiracién que nos moviliza para crear una
propuesta de valor que se adapta a sus necesidades de manera
creativa e innovadora, teniendo la capacidad de sorprender y
renovarse constantemente. De esta manera, esperamos ser
protagonistas de sus hogares, dando vida a sus espacios y
acompanando cada una de las etapas de sus vidas con una
oferta de productos amigables con el medioambiente, de buen
diseno y a precios accesibles.

En Casaideas formalizamos nuestra Estrategia de
Sustentabilidad 2020-2024, enfatizando nuestro compromiso
con la promocién de una experiencia de compra diferente,
agradable y Unica para cada una de las personas que visita
nuestras tiendas u otros canales de venta. Buscando atender
este desafio en un afio marcado por la crisis sanitaria, provocada
por el Covid-19, nos vimos en la obligaciéon de implementar
nuestra omnicanalidad a través del desarrollo y/o refuerzo de
nuestras plataformas de venta online. Asi, es posible sostener
que el E-commerce fue protagonista de este 2020.

Experiencia significativa

Como compaiiia hemos sido pioneros en acercar el disefio
a las personas y sus hogares. Este sello estd presente en
nuestras tiendas de Chile, Perd, Colombia y Bolivia, con una
amplia oferta de productos de disefio novedoso, de alta
calidad y asequibles para todos.

Nuestras tiendas son espacios de experiencias Unicas.
Queremos que nuestros clientes encuentren mucho mas
que productos, y puedan conectarse con sus suefos y
lo que quieren lograr para sus vidas. Invitamos a que
descubran todos los rincones de la tienda, experimentando
una sensaciéon de grata bienvenida, siendo cordialmente
asistidos y sorprendidos con productos funcionales de
entretenidos disefos.

En Casaideas llevamos alegria a los
hogares a traves de productos con
diseno propio, en sintonia con el cuidado
del medio ambiente y a un precio justo.

58

Creemos que cada dia es un dia especial,
y que nuestros clientes son personas
actualizadas que miran hacia adelante

y se atreven a cambiar. Esta conviccion
nos permitio responder a los desafios de
la pandemia, implementando de manera
acelerada el E-commerce en todos los
paises en los que estamos presente.
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En definitiva, buscamos hacer de la experiencia de compra en
Casaideas el mejor momento del dia para todas las personas
que nos visitan. Nuestras tiendas, tanto en modalidad digital
como presencial, se encuentran organizadas con la mejor
disposicién de los espacios en funcién de los lugares mas
cémodos del hogar, con detalles especiales de decoracién y
disefio, acompafiados de la mas acogedora y célida atencidn.

GRI 102-10, IP15.

La evolucién de la pandemia obligd a todas las autoridades
de salud a restringir la movilidad de las personas, quienes a
su vez cambiaron sus formas de interactuar y adquirir bienes
y servicios. Casaideas no estuvo ajena a este escenario,
debiendo adaptarse rdpidamente e innovar para satisfacer las
necesidades de sus clientes con la calidad de siempre.

En pocos meses, fuimos capaces de reaccionar y desplegar una
nueva estrategia comercial para llegar a nuestros clientes. Este
ejercicio requirié un tremendo esfuerzo de parte de nuestros
colaboradores, siendo fundamental, haber enfrentado este
desafio en equipo y situando a nuestros clientes al centro de
cada una de nuestras decisiones. Asi, implementamos muiltiples
soluciones técnicas en cada uno de los paises en los que
estamos presentes, optando por viabilizar el acceso a nuestros
productos en el corto plazo a través de canales intermedios

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

Trabajamos dia a dia para disponer productos novedosos
para cada ocasién especial. Nuestro objetivo es llegar a cada
uno de los miembros de la familia con una amplia variedad de
productos, siendo un espacio que invita a una experiencia de
descubrimiento constante.

de venta como Rappi en Colombia, Cornershop en Chile y la
alianza con Platanitos en Perd; en paralelo, reforzamos y/o
desarrollamos nuestras plataformas de e-commerce con la
intencion de fomentar una relacién directa con nuestros clientes.

Con mas de 14.551.590 visitas anuales en nuestro sitio web
Chile, hemos incrementado nuestra oferta de productos
y acceso a nuevos clientes que refuerzan nuestras ganas
de seguir creciendo. Las cifras de visitas demuestran un
crecimiento positivo, en la medida que antes de la pandemia
el nimero promedio de visitas alcanzé a 331.533, mientras que
durante la pandemia fue de 1110.021, un 235% mayor.

Por su parte, nuestras redes y plataformas sociales Facebook,
Instagram y Linkedin, también han demostrado un crecimiento
exitoso, consiguiendo acceder y alcanzar con nuestros
productos a un nuevo grupo de potenciales clientes.
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La comercializacién de nuestros productos a través de estos
canales online, junto al aumento explosivo de su demanda,
generaron nuevos desafios de servicio que pusieron a prueba
nuestro sistema, siendo necesario implementar una serie de
mejoras para asegurar su funcionamiento.

Nuestras tiendas son espacios de experiencias Unicas.
Queremos que nuestros clientes encuentren mucho mds que
productos, y puedan conectarse con sus suefos y lo que
quieren lograr para sus vidas. Invitamos a que descubran todos
los rincones de la tienda, experimentando una sensacién de
grata bienvenida, siendo cordialmente asistidos y sorprendidos
con productos funcionales de entretenidos disefios.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

MEJORAS REALIZADAS A NUESTRO E-COMMERCE

Un equipo de servicio Same Day Delivery: Servicio de entrega en el mismo dfa Incorporacién de tres vehiculos
al cliente en Chile, Perd, para clientes que requieran soluciones rapidas como, por eléctricos para los Same Day
Bolivia y Colombia ejemplo, la compra de un regalo de cumpleafios, Chile. Delivery, Chile.

Alianza estratégica de servicio de Alianza estratégica de servicio de Alianza estratégica para la comercializacién online de

entrega con Cornershop, Chile. entrega con Rappi, Colombia.

productos con el marketplace Platanitos, Peru.
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Nuevas Tiendas y Cambios
en los Centros de Distribucion

Producto del crecimiento y las mayores exigencias por parte
de nuestros clientes del canal de E-commerce, logramos
robustecer nuestra cadena de suministros a través de la
creacion de un nuevo centro de distribucién en Chile,
denominado La Farfana, que permitird una mayor capacidad de
almacenamiento, entregando mayor flexibilidad a la operacién.

Nuevo centro de
Distribucion - Chile

La Farfana, exclusivo
para E-commerce

Por su parte, en Boliviay Colombia, modificamos los operadores
logisticos para mejorar nuestra calidad en la entrega del
servicio. Los nuevos proveedores han permitido fortalecer
las relaciones de confianza y lograr un crecimiento conjunto,
demostrando un fuerte compromiso en aras de brindar el mejor
servicio para nuestros clientes.

Cambio Centro de
distribucion

- Bolivia
' |E=| Cambio de proveedor INLOG por

J LOGRA LOGISTICS.

Lo—O- Colombia
Cambio de proveedor BLUE
LOGISTICS por KUEHNE NAGEL.
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Este 2020, inauguramos 2 nuevas tiendas en Chile y 1 nueva
en Colombia constituyéndose como un verdadero hito en el
desafiante escenario en el que nos encontramos.

Nuevas tiendas
O] chile
[\

e Casa Costanera
m e Antofagasta Terrado

&= Colombia

m Multiplaza

Gestion de reclamos

La implementaciéon del E-commerce trajo consigo uno de
los desafios mds exigentes para nuestro equipo que fue
dar respuesta oportuna y pertinente a los reclamos que se
generaron en funcién de la apertura de nuestros canales
online, junto a la facilitacién de contenidos y el despliegue de
una navegacion clara para nuestros clientes y visitantes. En
sintonia con el aumento exponencial de transacciones, también
registramos un ndmero mayor de reclamos, siendo necesario
idear un mecanismo de respuesta que permitiera sistematizar
los aprendizajes adquiridos a lo largo de este proceso.
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Colombia

Bolivia

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

Gestion de Reclamos

La mayoria de los reclamos giraron en torno a los despachos de
los productos y a su recepcion incompleta, dada la separacién
de los envios. De esta manera, adoptamos medidas para no
parcelar las compras, siendo una de las mas importantes, la
apertura del Centro de Distribucién La Farfana.

e Despacho sin recepcién
e Pedidos incompletos

Actualmente estamos trabajando en el disefio
de una solucién que nos permita realizar un
envio con todos los productos adquiridos por el
cliente, junto con establecer mayores controles
para evitar los errores de despacho.

¢ Pedidos incompletos
e Error

Entendiendo que nuestros clientes puedan presentar
inconformidades con el proceso actual de devolucién
: de su dinero en el momento de realizar cambios y/o
e Solicitud de devoluciones devoluciones de productos; actualmente nos encontramos

de dinero en tarjeta o efectivo trabajando en el disefio de un nuevo procedimiento
: mas automatizado, que permita agilizar la devolucion

del dinero de manera mas eficiente tanto para el equipo

interno como para la mejora de la experiencia del cliente.

: Buscando evitar confusiones en torno a nuestros
* Producto con informacion productos, hemos mejorado su descripcién en nuestra
incompleta o confusa pagina web. Asimismo, hemos generado mayor sinergia
(dimensiones, color, forma) con nuestro equipo comercial, para atender estos
: requerimientos de manera rdpida y oportuna.
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4.3 Salud y Seguridad para nuestros clientes

GRI 416-1, 417-1, 418-1, IP16.

Medidas de Seguridad Covid-19

Producto de la pandemia global por Covid 19,
implementamos una serie de medidas de
seguridad sanitaria para proteger la salud de
nuestros clientes y colaboradores. En todas
nuestras tiendas, generamos estrictos protocolos
de comportamiento, interaccién, sanitizacién vy
limpieza, para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones de salud implementadas por la
autoridad sanitaria en cada pais.

El programa ha logrado cumplir el objetivo
propuesto ya que hemos sido muy cuidadosos en
la aplicacién de todas las medidas, privilegiando la
salud de nuestros clientes al limitar los aforos en
nuestras tiendas a un nimero mas restrictivos que
el recomendado. Junto con ello, cumplimos con las
inspecciones realizadas por personal de SEREMI,
quienes reafirmaron el adecuado funcionamiento
de nuestras tiendas.

Protocolo

sanitario para
el acceso
a nuestras
tiendas

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .
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Ciberseguridad: Proteccion
de Datos Personales

Para entregar una experiencia de compra memorable es
prioritario que se cumpla un alto estdndar de seguridad en el
proceso. En esta linea, hemos implementado un programa de
ciberseguridad para proteger los datos personales de todos
nuestros clientes.

Este programa tiene por objetivo entregar una experiencia
de compra confiable, que cumpla con altos estandares
de seguridad electrénica para resguardar la informacion
personal y comercial de nuestros clientes. Esta politica aplica
tanto para las compras en nuestros locales, como para las
compras realizadas en nuestros sitios web, respondiendo a los
estandares de calidad exigidos por la industria y las normas
internacionales. Actualmente, contamos con protocolos,
procedimientos y tecnologia de punta, para proteger los datos
personales y privados de nuestros clientes.

Este trabajo se realiza en sintonia con nuestro Cédigo de Etica,
asi como la Normativa Técnica Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI DSS), correspondiente a un estandar
internacional que regula la industria de la tarjeta de pago,
exigida por nuestro socio comercial Transbank. Junto con
ello, todas las transacciones son verificadas por una empresa
externa.

Por su parte, la norma PCI DSS contiene estrictas medidas de
seguridad para evitar fraudes vinculados a tarjetas de pago,
tanto de débito como de crédito. El manejo de toda informacidn
electrénica sensible estd respaldada en servidores propios de
Casaideas, que estan siendo permanentemente revisados y

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

respaldados por nuestro equipo de Tl. Estamos muy orgullosos
de no registrar incidentes relativos al mal uso de los datos de
nuestros clientes.

Productos con alto estandar de
Seguridad y Sustentabilidad

Como compafiia buscamos que nuestros productos cumplan
con altos estdndares de comercializacién y de produccion
sustentable. La calidad, la relacién con el medio ambiente,
junto con nuestra transparencia y ética comercial nos obliga a
seleccionar y ser responsables por cada uno de los productos
que ofrecemos.

Nuestro compromiso es asegurar que nuestros productos
entreguen confianza y seguridad en su funcionamiento. En este
contexto el proceso de certificacién de nuestros productos
incluye las siguientes etapas:

l Disefio de nuevos
productos

1 o Mejora
continua

2 Deficién EETT
compliance

Performance
producto

& o E OB

Control pre
embarque
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En Casaideas trabajamos con laboratorios certificados en todos
los paises en los que operamos, con el fin de cumplir con las
normativas locales e internacionales definidas para ciertos
tipos de productos. En el caso de los productos de Jugueteria,
cumplimos con el estdndar Europeo EN-71 usado a nivel mundial
para garantizar que estos productos cumplan con los aspectos
requeridos en materia de seguridad, ademas de las regulaciones
locales como el Decreto Supremo D.S.114, que es un reglamento
sobre la seguridad de los juguetes y la NCh 3251:2011

De la misma forma, el estandar Europeo EN-71, el americano ASTM
D3335-85Ay el D.S114 se utilizan para garantizar el uso seguro de
articulos escolares, junto con otras normativas locales como el D.S.
374 que fija el limite maximo de plomo en productos escolares y
el D.S. 144 que reglamenta la produccidn, distribucién, expendio y
uso de solventes organicos nocivos para la salud.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

Los productos eléctricos, como ldmparas, se certifican de
acuerdo a las normativas locales de cada pais que, en su
mayoria, son homologaciones del estdndar Internacional IEC
60598-1. Esto incluye lineamientos sobre la forma en que estos
productos deben ser identificados de cara al cliente. En Chile
aplica el protocolo de andlisis y/o ensayos de seguridad de
producto eléctrico establecidos por la SEC (Superintendencia
de electricidad y combustible) y en Colombia, el Reglamento
Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico (RETILAP).

Los productos de ceramica, vitrocerdmica y vidrio que podrian
estar en contacto con alimentos, se certifican para garantizar que
la liberacidon de metales pesados como Cadmio y Plomo estan en
limites que no sean nocivos para la salud. Estas certificaciones
estdn basadas en normativas Internacionales como 1ISO 6486-1
y su equivalente colombiana NTC 4634:2014, ISO 7086-1 e ISO
7086-2 y su equivalente colombiana NTC 3563:1993.

Por Ultimo, debemos mencionar que Casaideas realiza de
forma voluntaria ensayos destinados a garantizar la seguridad
de nuestros clientes como la condicién de Libre de BPA, para
productos plasticos en contacto con alimentos, basados en el
Reglamento de la Unién Europea N°10/2011, y bolsas de agua
caliente o guateros de caucho y PVC, que son certificados
conforme al Estandar Britdnico BS 1970:2012 y NCh 2953.0f 2005.

A partir de nuestro enfoque de sustentabilidad, nos hemos
comprometido a comunicar a nuestros clientes qué productos
son amigables con el cuidado del medioambiente y responden
a procesos de produccién respetuosos con el entorno. Estos
mensajes son transmitidos mediante iconos que refieren a
certificaciones internacionales en estas materias.
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Celulosa

T

Textil

Plumas

A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR

Libre
de BPA

Productos derivados de la

madera, incluyen papel y cartén.

Productos de telas naturales
o sintéticas.

Productos que contienen
plumas obtenidas con criterio
de bienestar animal.

Productos que contienen
material reciclado

Productos plasticos para para
contener alimentos o bebidas.
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OEKO-TEX®

CONFIDENCE IN TEXTILES q0p

STANDARD 100 §®

1112055 Centexbel °

Tested for harmful substances.
www.oeko-tex com/standard100

Global Recycled
w_ Standard
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GRI102-1.

En Casaideas, tenemos la convicciéon de que un verdadero
enfoque de sustentabilidad pasa necesariamente por
considerar a nuestros proveedores como socios estratégicos,
construyendo relaciones sélidas y duraderas de largo plazo que
permitan integrar criterios socioambientales en el core de sus
negocios, y por ende hacer de nuestras compras un proceso
sustentable por naturaleza.

Asi, durante el ano 2020 a pesar del escenario
extraordinariamente desafiante que enfrentamos producto de
la pandemia global, logramos seguir robusteciendo este vinculo
en cada fase de nuestra cadena de valor. Aprendimos que el
trabajo colaborativo, junto con el principio de responsabilidad
respecto de nuestro entorno, fueron cruciales para enfrentar la
adversidad y para conducir asi al crecimiento sustentable de
nuestra empresa.

En toda nuestra cadena de valor se materializa el cuidado y
carino de nuestro equipo para que las colecciones logren
incorporar en cada producto el disefio, la creatividad e
innovacién que nos caracterizan como marca. De esta manera,
mediante un proceso meticuloso y del mas alto nivel, logramos
un mix de productos con atractivos disefios, éptima calidad,
asequibles, seguros y sustentables.

Nuestra cadena de valor contempla un ciclo que comienza con
la fase creativa de disefio de los productos, en la que participan
mas de 40 disefadores que dan forma a un mix de productos
en todas las temporadas, pasando luego, a su fabricacion,

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

transporte y distribuciéon en cada uno de los paises en los
que operamos. Asi, procuramos garantizar el suministro de
nuestros productos en nuestros diferentes canales de venta,
tiendas, centros de distribuciéon y E-commerce, cerrando el
ciclo, con la gestién de nuestros clientes.

En el Proceso de Compra, los equipos de disefo vy
sustentabilidad monitorean a los proveedores en distintas
oportunidades, buscando resguardar el cumplimiento de
nuestros requerimientos a lo largo de la fabricacién de los
productos, cumplimientos normativos y en el proceso de
produccidn, considerando a su vez, el respeto por las mejores
prdcticas laborales en cada una de las fabricas.

En la fase de gestidn logistica, nuestra Gerencia de Supply
Chain y Comercio Exterior, tiene la misién de lograr que todos
los procesos de importacion, distribuciéon y abastecimiento
sean eficientes y se ejecuten en los tiempos adecuados y
con los mas altos estandares de calidad para llegar a nuestro
cliente final.

En el proceso de Operacién de Tiendas, es el area Comercial,
Visual y Marketing de la mano con el equipo de Operaciones,
quienes trabajan para plasmar en cada una de nuestras tiendas
fisicas, como en el canal online, el éptimo surtido de productos
en funcién de los m2 disponibles buscando garantizar una
grata experiencia para nuestros clientes bajo los estandares
definidos por la compaiiia en términos de exhibicién, asesoria
y servicio.
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Finalmente el proceso de Gestiéon de Clientes, el area de
SAC se hace cargo de atender, gestionar y resolver todos
los requerimientos de clientes recibidos a través de nuestros
canales de comunicacién ya sean escritos, telefénicos o
presenciales, con politicas de servicio muy por sobre los
estandares industria, para cumplir con nuestra visién de
area: “Ser reconocidos como el retail que entrega la mejor
experiencia de Servicio al cliente, (nica e impecable”

4
2 Operacion tiendas y
Proceso de compra: e-commerce: Ventas,
Cotizacioén, Fabricacion. Tiendas, puesta de valor.

Diseio: Proceso creativo. Gestion logistica: Gestidn clientes:
Importacién, distribucién y Experiencia y Servicio.

abastecimiento.
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GRI102-10, 204-1, 308-1, 401-8, 409-1, 414-1, 416-1, IP17, IP18.

Durante el 2020, las cadenas de abastecimiento en todo el
mundo se vieron significativamente afectadas, producto de
la pandemia por Covid-19, generando caidas en la oferta y
demanda de productos.

Casaideas no fue la excepcidn, y nos vimos significativamente
desafiados a generar una respuesta rdpida, con la mayor
flexibilidad y resiliencia posible. De esta manera, supimos
adaptarnos y resguardar la continuidad de nuestro negocio.
Nuestros equipos y proveedores trabajaron comprometidos con
nuestros clientes y la misién de proveer nuestros productos en
tiempo y forma. A pesar de estos esfuerzos, hubieron productos
que no llegaron a tiempo, dadas las dificultades logisticas y
restricciones de desplazamiento que fueron impuestas por la
crisis sanitaria.

En este contexto, nuestros equipos de Disefio y
Sustentabilidad no pudieron viajar al encuentro con nuestros
proveedores como estaba programado, por las diversas
limitaciones en cuanto a salud y restricciones que existieron,
en ese mismo sentido tuvimos que reprogramar y reducir el
nimero de auditorias previstas en Asia. Aun asi, sostuvimos
nuestro compromiso por mantenernos comunicados con
nuestros proveedores y desarrollamos nuevas herramientas
de verificacion e inspeccién, como planes de accién y auto
auditorias a distancia.
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Nuestro interés por mantener comunicacién con nuestros
proveedores nos llevéd a mantener una comunicacién constante
Yy NOs preocupamos por conocer la situacidn vivida en los paises
donde nuestros proveedores trabajan, relevando la empatia que
nos caracterizay siendo flexibles en el proceso ya que para nosotros
la seguridad de nuestros proveedores también fue fundamental.

Como compania reconocemos que nuestros impactos sociales
y medio ambientales se extienden mdas alld de nuestras
operaciones directas, por lo que hemos difundido nuestros
compromisos de sustentabilidad en cada fase de nuestra cadena
de valor, asegurando que nuestros proveedores internalicen las
practicas sustentables requeridas en sus procesos y compartan
nuestros valores en este sentido.

Para el adecuado manejo en este &mbito, nos basamos en un
conjunto de directrices que derivan de nuestros principales
instrumentos para la gestidn sustentable de proveedores:

Este instrumento define los lineamientos para nuestros
proveedores sobre las practicas éticas, sociales y ambientales
que necesitamos construir y fortalecer de manera conjunta,
estableciendo relaciones productivas y sustentables en el tiempo.
Las empresas que quieren formar parte de Casaideas son
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sometidas a un proceso de evaluacién llamado Gestién de
Proveedores, de tal forma que garanticen una gestién ética
de sus negocios, por lo que deben cumplir con los siguientes
principios y conductas establecidas en el Supplier Code of
Conduct (Cédigo de Conducta del Proveedor):

ETICA:

Manifestar una conducta ética en la préactica de sus
negocios, donde no existan espacios para la corrupcion
o extorsidén, operen en la légica de la transparencia,
competencia justa, y protejan la privacidad y la
propiedad intelectual.

CUMPLIMIENTO DE LA REGULACION LOCAL:
Demostrar el cumplimiento de todas las leyes,
regulaciones, permisos, licencias y registros que
aplican a la regulacion local de cada pais donde sus
operaciones se encuentren fisicamente.

COMPROMISO DE SUB-PROVEEDORES:
Demostrar que las empresas o productores
involucrados en sus cadenas de suministro operan
bajo los mismos principios que Casaideas exige en
el marco de este cédigo.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

LABORAL:

Proteger los derechos laborales de sus colaboradores,
destacando de modo transversal la proteccién a los
Derechos Humanos, e incluyendo materias como un
lugar de trabajo seguro, horario laboral, ausencia de
trabajo infantil, cumplimiento de niveles adecuados
de salarios y beneficios pactados, exista diversidad e
inclusién, entre otros.

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL:

Velar por un ambiente laboral seguro con medidas
adecuadas de proteccidon para evitar accidentes e
inconvenientes de salud que puedan ocurrir entre sus
colaboradores producto del normal funcionamiento de
sus operaciones.

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD:
Casaideas inspecciona y aprueba el proceso completo
de gestion de calidad de los proveedores a lo largo de
la cadena de valor.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL:

Demostrar proactividad frente a los impactos tanto
positivos como negativos de sus operaciones sobre
el medio ambiente. Se espera que realicen planes
sobre residuos, emisiones, conservacion de recursos y
energia, de manera de mitigar los efectos del Cambio
Climatico.
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Este instrumento abarca una serie de requisitos solicitados
a nuestros proveedores para garantizar la excelencia en la
fabricacién y la calidad de los productos. En esta politica
somos claros a la hora de solicitar que estén preparados para
la planificacion de riesgos y contingencias que puedan ocurrir.
Junto con ello, establecemos los criterios que utilizamos para la
verificacion, clasificacion y calificacion de nuestros proveedores.

\
/

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

El 80% de nuestros
proveedores internacionales
del aino 2020 firmaron

una carta de compromiso
con Casaideas en la que
asumen seguir nuestras
Politicas de Manual de
Calidad y Sustentabilidad

y el Cédigo de Etica para
Proveedores Casaideas.
Ademas aseguraron el
cumplimiento a cada una de

~« _ las dimensiones estipuladas.
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Actualmente, trabajamos con 391 proveedores internacionales
que fabrican nuestros productos en Asia, para las cuatro
operaciones de nuestro negocio, en Chile, Perd, Colombia y
Bolivia.

Durante este afo, fortalecimos la relaciéon que sostenemos
con nuestros proveedores y que se basa en la confianza y
el compromiso de una produccién sustentable. Nuestros
proveedores provienen de los mas diversos paises del
continente asidtico, tales como: China, India, Taiwan, Turquia,
Vietnam, Bangladesh, Tailandia, Corea del Sur y Pakistan.

Nimero de
proveedores Casaideas

Pakistan
2

Vietnamﬂ
0,80%
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|
Bangladesh
0,50%

[
Turquia
1,60%

India
4,5%

Taiwan

\
Tailandia

0,50%

210%

Bangladesh
2

Pakistan
0,30%

Corea
del Sur

Turquia

0,30%

China
89,40%

China

350

Tailandia
2

Vietnam
3

India l
17 Coreadel

Sur
1
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Considerando que en su mayoria nuestras relaciones
comerciales se encuentran en Asia, hemos desarrollado
una metodologia especifica para la Gestion de Proveedores
basada en la ISO 20400 e ISO 26000, las mejores practicas
del comercio ético a nivel global y las definiciones de
la Organizaciéon Internacional del Trabajo, OIT. Esta
metodologia busca cumplir los siguientes objetivos:

° Gestionar los riesgos en la cadena de abastecimiento

* Fortalecer la transparencia comercial con un sello
de Compliance

* Fomentar y promover la produccion y productos
mas sustentables

* Desarrollar una gestion estratégica a largo plazo

Evaluacion, seleccion
y gestion de proveedores

A continuacién, se describe el ciclo de gestiéon de
proveedores de Casaideas, que abarca los procesos de
evaluacion, seleccidny certificacion, orientando latoma de
decisiones, respecto de los que se encuentran aptos para
ser parte de nuestra compania, asi como la definicién de
un proceso de mejora continua que esperamos movilizar
con ellos.
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PRINCIPALES ETAPAS E HITOS DEL B
CICLO DE EVALUACION, SELECCION Y GESTION
DE PROVEEDORES

Proceso de
Evaluacion de
Proveedores

Visitas a
Fabricas

Auditorias a
Fabricas

Clasificacion
segun Score

Proceso de

mejora
Continua

Plan de
desarrollo

Revision de
Dimensiones evaluadas

Revision evidencias/
trazabilidad.
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Certificado
Calificado
Pre-Calificado

No Apto

Vigencia de
Auditoria >2 aifos

Actualizaciones
de Fabrica

Actualizaciones
de Certificaciones
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Las auditorias e inspecciones de fabrica son una herramienta
gue nos ayuda a asegurar y verificar la confiabilidad hacia
nuestros proveedores. Buscando evidenciar que entreguen
condiciones dignas de trabajo, un empleo sin discriminacion
y que por sobre todo se respetan los Derechos Humanos de
todos los trabajadores sin distincién alguna.

C2U I\g_:/l/lg\lTO l

AMBIENTAL

Metodologia
de evaluacion
y ponderacion

segun cada
dimension
15%

SEGURIDAD
Y SALUD
OCUPACIONAL

15%

CUMPLIMIENTO
SOCIAL Y LABORAL

€%
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De este modo, nuestro programa de verificacion mide
5 dimensiones que nos permiten conocer los estandares de
trabajo y los sistemas de calidad de nuestros proveedores y una
ponderacién por cada una. Asi, podemos trabajar con ellos en el
cumplimiento individual por érea.

Como parte de nuestra gestion, de manera anual avanzamos
con seleccionar estratégicamente los proveedores que serdn
evaluados, nuestra meta es contar con el 100% de proveedores
auditados al afio 2024.

25%

CALIDAD

©

ANO 2020
2 o % Proveedores =
INSTALACION Especificos 3 5 2 u- 1
DE FABRICAS 242
% Auditados 69 %
| .|
Estratégicos 39 =

33 __ ,85%

Auditados
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Certificaciones de Fabricas 2020

Durante este afio, nos esforzamos por promover la continuidad
de las certificaciones de nuestros proveedores, dada la
importancia que reviste para nosotros trabajar con fabricas
que cuenten con estdndares de cumplimiento internacionales,
evidenciando que comparten los requerimientos exigidos
por Casaideas, junto con compromisos concretos de mejora
continua y adopcidén de buenas précticas.

CERTIFICACIONES CON LAS QUE
CUENTAN NUESTRAS FABRICAS

@ SOCIAL 81%
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En esta materia hemos recorrido ya un camino, venimos
trabajando con nuestros proveedores desde el afo 2017 vy
sabemos que aun nos falta seguir trabajando esta tematica,
sin embargo, nos sentimos contentos de lo que hemos logrado
hasta ahora y estamos preparados para seguir desafiandonos
y encontrar con creatividad e innovacién mejores formas de
hacer las cosas.

@ CALIDAD 53%

9001:2015

S@S MEDIO o

AMBIENTE

nization
e,
\0.0 g

TR
@ SEGURIDAD 1% ISO

Reconocimiento de
Pacto Global, ONU

Este afio fuimos reconocidos por el
Pacto Global de la Organizacion de
las Naciones Unidas, en la categoria
de Derechos Humanos, por nuestras
practicas responsables en la Cadena
de Suministro.

Este reconocimiento, nos llena de
orgullo siendo fruto del esfuerzo
que hemos realizado como equipo
para instalar la compra responsable
dentro de la gestion de nuestros
proveedores. Ademas, es de suma
importancia para nosotros, pues

reconoce el compromiso de Casaideas

por promover y construir valor,
incorporando criterios de evaluacion
social, ético y ambiental en nuestros
procesos.

+ Ver mas
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IP20, IP21.

En Casaideas asumimos el compromiso de reducir los
impactos de nuestras operaciones en el medioambiente, asi
como potenciar aquellas acciones positivas de largo plazo,
conducentes a generar un mejor entorno para las actuales 'y
futuras generaciones. :

En esta direccion, hemos disefiado la Politica Social y ‘

Ambiental de Casaideas, implementada desde 2019, cuyos
principales puntos se resumen a continuacion:

Garantizar el cumplimiento de la legislacién Promover en nuestros colaboradores la
ambiental, de seguridad y salud ocupacional adopcion de estilos de vida mas saludables, y
y de responsabilidad social, aplicable. fomentar mayor educaciéon ambiental.
Investigar de manera constante el mercado para Fomentar la reutilizacién, el reciclaje
incluir mejores materiales en la fabricacion de y la declaracién ambiental, mediante
nuestros productos y reducir aquellos materiales el etiquetado ambiental de nuestros
poco amigables con el medioambiente. productos.
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o
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Cumplir con los compromisos sociales y
ambientales a los que nos adherimos de
manera voluntaria.

Desarrollar una gestién adecuada de
nuestros residuos, potenciando una cultura
de reduccidn y reciclaje en nuestros
colaboradores, clientes y comunidad.
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Por otra parte, para reforzar nuestro compromiso con el medioambiente, hemos definido

una estrategia basada en dos ambitos: Economia Circular y Cambio Climatico.

Contamos con un plan 2020-2024 y con metas anuales que nos desafian a seguir
avanzando hacia un modelo que promueva la produccién y consumo responsable.

Incorporar productos con
certificacion ambiental, productos
mas sustentables e innovadores.
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Cambio de insumos
a materialidades mas
sustentables y con certificacion.

Facilitar el reciclaje identificando
el plastico de los packs.

Incrementar el reciclaje de los
packs, eliminando residuos.
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PLAN DE ACCION EN CAMBIO CLIMATICO:

1. Eficiencia Energética

® 100% Luces LED

® 100% Automatizacién de Consumos
® % Certificacion Tiendas LEED

® % Reducciéon Consumos

e Sello Eficiencia energética
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2. Transporte Logistico
E-Commerce/Abastecimiento

e Cuantificacion CO2 Transporte terrestre

e Compensacion huella
proveedores maritimos 80

090

o

3. Huella de Carbono
e Medicion, verificacion y
Certificacion Huella alcance 1-2y 3

e Programa reconocimiento
Huella Chile-Peri 3 dimensiones

. '\
CO,
SW2~
4. Mitigacion de CO2

e Carbono Neutralidad
e Abastecimiento Productos E-commerce
e Operacién Tiendas
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Socio Estratégico: Forest
Stewardships Council (FSC)

Queremos ser una empresa que promueva el consumo y la
produccién responsables, asi como el uso apropiado de
los recursos naturales. Es por ello que, el 29 de marzo del
2020, obtuvimos la Licencia de uso de Marca mediante un
TLA internacional con Forest Stewardships Council (FSC),
organizaciénque promueve el manejo forestal responsable
a nivel mundial. Este vinculo denota nuestro compromiso de
mantener un alto estdndar de produccidn, garantizando que
los productos provenientes de la celulosa (madera, papel o
cartdon) procedan de bosques que se estén gestionando de
manera ambientalmente responsable.

Al mismo tiempo, esta alianza nos compromete a seguir
desarrollando un modelo de capacitacién para todos nuestros
colaboradores y proveedores, de manera de lograr mejoras en
todos los aspectos de nuestra cadena de valor.

En un futuro buscamos promover de manera nacional e
internacional las vision y practicas de FSC. Somos conscientes
que nuestros clientes, afio tras afio, aumentan su preferencia
por el uso de productos certificados por FSC, aportando una
contribucidn significativa en el desarrollo sustentable de la regién.

e DOSQUES™
L2 PARA TODOS
rsconooss | FSC  PARA SIEMPRE

Imagen 2. Logo FSC

Imagen 1. Cédigo FSC
Casaideas

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

GRI 301-1, 301-3, 305-1, 305-2, 306-2, 306-2, IP19.

Huella de carbono

En nuestras operaciones de Chile, Pert y Colombia realizamos
por primera vez la medicién corporativa de nuestra huella de
carbono, incluyendo todas las tiendas, y la oficina central.
Registramos el Alcance 1: Emisiones directas producidas por
guema de combustibles, y Alcance 2: Emisiones indirectas
generadas por la electricidad consumida y/o comprada para
todas las instalaciones, considerando todos los aspectos
correspondientes a nuestra industria.

La medicién de la huella de carbono corporativa es de gran
relevancia debido a que representa un primer paso hacia la
cuantificacién de nuestros niveles de emisién de gases efecto
invernadero (GEI). Este avance nos permitird tomar acciones
para mitigar las emisiones de nuestras operaciones a nivel de
todas nuestras filiales.

o°°°

HUELLA DE CARBONO
CORPORATIVA CASAIDEAS 2020

Cantidad de Gases de efecto invernadero emitidos (Ton CO,e)

¢ — 1.546,13 ton CO,
() — 382,8ton CO,
w * 673tonCO,

S — 314,9ton CO,

CcO
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RECONOCIMIENTOS

En Chile obtuvimos el reconocimiento del Programa
Nacional HuellaChile, este programa es una iniciativa
del Ministerio del Medio Ambiente, que fomenta la
cuantificacion, reporte y gestién de las emisiones de GEI
de organizaciones y eventos del sector publico y privado,
por medio de la entrega de sellos de reconocimiento, a
quienes cumplen y verifican su medicion, reduccion y/o
neutralizacién de sus emisiones. El afio 2020 obtuvimos el
sello de Cuantificacion.

Y |
HuellaChile
CUANTIFICACION

Gases de Efecto Invernadero

Sello Cuantificaciéon programa
HuellaChile.

&0

Mientras que en Perl fuimos galardonados
con la Huella de Carbono Per, esta iniciativa
es una herramienta oficial del Estado
peruano que permite reconocer cémo las
organizaciones publicas y privadas han
logrado gestionar sus emisiones de GEI en
beneficio del ambiente.

HUELLA DE | PERL
CARBONO | »

Huella de
Carbono Perd.

Estos sellos demuestran un significativo reconocimiento en la medicién de la Huella de Carbono.
Tenemos como objetivo certificar este tipo de iniciativas en Colombia y Bolivia.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020
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Impacto significativo en la reduccion de GEIl en la Operacion Colombia @

35 camiones, entre julio y diciembre.

Durante el 2020 realizamos algunos cambios en nuestro proceso de logistica, el
principal consistié en dejar de utilizar la zona franca como bodega, utilizando el
mismo puerto de ingreso (Puerto Buenaventura) como lugar de consolidacion

y posterior envio de los productos a un nuevo Centro de Distribucion cercano a
Bogota. Este cambio permitié disminuir el uso de vehiculos, evitando el uso de

Como parte de nuestras medidas de eficiencia energética,
implementamos un proyecto de identificacién del tipo de
luminarias instaladas en nuestras operaciones, y de esta
forma tomar acciones que promuevan una mayor eficiencia
energética y una disminucién del impacto en el medio
ambiente.

Como partede lasaccionestomadas parareducirlas emisiones
de GEI que generamos durante nuestra etapa de transporte,
incorporamos 3 vehiculos 100% eléctricos para los despachos
del E-commerce en la modalidad “same day delivery” que
opera en Chile. De esta manera, buscamos avanzar hacia la
carbono neutralidad del transporte, asociados a nuestros
servicios de E-Commerce. Estos vehiculos pertenecen y son
operados por una empresa externa, para el uso exclusivo de
Casaideas y constituyen el 10% de nuestra flota.

Vamos en camino ... )
y con menos huella

Vamaos en camino ..

Y/  ycon menos huelia

b

L Casaldeas.
s -

casaideas.cl
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Para nuestra organizacién, incorporar tematicas de cuidado
medio ambiental en nuestra cultura interna es un permanente
desafio, pero perseveramos bajo la conviccién de que
permitirdn mejorar nuestro relacionamiento con el entorno, por
parte de colaboradores y grupos de interés. A continuacién,
resumimos nuestras principales iniciativas en esta direccion.

1. Webinar abierto sobre el buen uso de la energia:
En el mes de septiembre realizamos un webinar para

‘ impulsar la cultura ambiental entre las personas, este fue
de cardcter gratuito para todo publico, donde la tematica
principal fue el buen uso de la energia dentro de los
hogares y en sus respectivos lugares de trabajo.

2. Capacitacion al personal de aseo sobre reciclaje
y compostaje: Durante los meses de febreroy noviembre,
tomando todas las medidas sanitarias preventivas, se

‘ capacitd presencialmente al personal de aseo acerca de
la importancia de la accién de reciclar, asi como de la
correcta forma de segregacion de los residuos organicos
e inorgdnicos.

‘ 3. Boletin Eco-Noticias: Para todos los paises
creamos un boletin de comunicacién ambiental
" llamado Eco-Noticias. Consiste en la entrega, via

correo electrénico, de un informativo mensual para
W colaboradores, con el objeto de compartir noticias
4 de caracter educativo ambiental, en un tono alegre y
@ divertido, integrando informacidn de diferentes dmbitos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

En Casaideas tenemos un compromiso medioambiental,
enmarcado en nuestra estrategia de Sustentabilidad 2020-
2024 donde uno de nuestros objetivos es trabajar para
contribuir a cuidar los recursos naturales y el planeta,
impulsando una produccién y consumo responsable. Hemos
iniciado un trabajo interno y minucioso junto al equipo de
Disefo y nuestros proveedores para incluir materialidades
mas sustentables, disminuir el packaging de nuestros
productos y optar por plasticos reciclables. Ademds, hemos
implementado el etiquetado ambiental en nuestros empaques
para facilitar el reciclaje a nuestros clientes.
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Contamos con un plan de trabajo riguroso en Certificacion
Ambiental y tenemos metas claras al ano 2024, las cuales
nos desafian a seguir abordando de manera responsable
este compromiso, contamos con un proceso de etiquetado
ambiental, el cual busca destacar a aquellos productos que
sean respetuosos con el medioambiente y que protejan la
salud de las personas y las comunidades durante todo su
proceso de produccidn.

Durante 2020 trabajamos con 2 tipos de certificaciones
para productos mas sustentables. La primera, FSC (Forest
Stewardship Council), acredita que los productos de celulosa
(madera, papel o cartdén) proceden de recursos forestales
manejados de manera responsable y sustentable. Por otro
lado, la certificacién OEKO-TEX garantiza que los productos
textiles han sido analizados a fin de evitar la presencia de
sustancias nocivas para la salud de los clientes.

Como parte de nuestra estrategia de sustentabilidad hemos
definido grandes metas que esperamos alcanzar de aqui al 2024.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

NUESTRAS METAS PRODUCTOS
MAS SUSTENTABLES 2024

() 100% de los insumos FSC.

(=) 70% del Packaging Certificado FSC.

() 80% de Productos del Mix FSC.

(=) 80% de Productos del Mix OEKOTEX.

RESULTADOS ACTUALES

Certificacion FSC PRODUCTOS

N°de SKUs certificados

FSC PACK OEKO-TEX
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Entre los materiales que utilizamos para nuestro packaging se encuentra
el plastico. Entendiendo que es un material complejo, que genera
impactos a nivel medioambiental, desarrollamos un proyecto que nos
permite implementar acciones para disminuir sus efectos adversos en el
entorno natural. Dentro de las medidas que se han tomado, se encuentra
la disminucién de su uso en nuestros packagings, junto al aumento de
pldsticos reciclables en los mismos, acompafiado del correcto rotulado
como informacidn para facilitar su reciclaje, ya que queremos incentivar
a nuestros clientes este habito de ese modo no generamos mds residuos
y contribuimos a una economia mas circular.

Estamos trabajando también para que el packaging sea mas
sustentable y en ese sentido estamos incorporando plésticos
reciclables y reduciendo el plastico de nuestros packs, del mismo modo
estamos avanzando en en disminuir nuestros embalajes al menos un
30% al afio 2024,

A continuacién, nuestro progreso para alcanzar nuestras metas al afio
2024:

CARTON EMBALAIJE

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

PLASTICOS EN LOS PACKS

Reduccion de
Plasticos

Se reducird a un 50%
uso de Plastico en Pack

Redujimos un 16%
empaques Plasticos

oY

Pack Pasticos
por Feria

Méaximo el 20% de los
Pack sera Plastico

Tenemos el 38% de
Packs Plasticos

El 70% del Plastico de El 41% es
Plasticos Pack seré reciclable reciclable
Reciclables por Feria
EMBALAIJES
Se reducira el 30% de 18%

Pack
Celulosa

cajas master
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Insumos sustentables

Para acercarnos a nuestra misién de generar un cambio
positivo en nuestro entorno, disefiamos un programa
especial para avanzar hacia la utilizacién de insumos mas
sustentable para la operacién de nuestro negocio.

En consecuencia, se realizaron cambios en los requisitos
de insumos para E-Commerce, definiendo que el 100%
del packaging de cartén sea certificado por FSC y que las
bolsas saco sean de plasticos de resina vegetal certificado.
Adicionalmente, se definié que las tintas de impresién de
pack fueron reemplazadas por unas de origen vegetal, y
finalmente decidimos reemplazar el material de los plasticos
burbujas, utilizados para envolver los productos delicados
en los delivery, por un pléastico reciclable, con lo que
fomentamos el uso de materiales reciclables, ademas de
contribuir con la reduccién en la generacion de residuos que
terminan en rellenos sanitarios.

Por otro lado, establecimos que los insumos textiles, como
uniformes y bolsas de tela, deben estar certificados con
OEKO-TEX, garantizando su uso seguro para nuestros
clientes y colaboradores.

En las tiendas también se han adoptado medidas, por
ejemplo, se ha establecido la venta de bolsas reutilizables,
reduciendo la utilizacién de plasticos de un solo uso. Junto
con ello, las boletas y los papeles y bolsas de regalo cuentan
con certificado FSC.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

6.3 Gestion de residuos

GRI 306-4.

Reciclaje

Durante el afio, llevamos a cabo diversas iniciativas de reciclaje
en Chile y Colombia. En ellas convocamos a nuestros clientes
y colaboradores a sumarse a este nuevo desafio para cambiar
nuestros habitos en torno al manejo de residuos reciclables.

@ Reciclaje tiendas calle
Sistema periddico de retiro de envases y embalajes que
tienen origen en el abastecimiento de las tiendas. Este
proceso nos ayuda en la trazabilidad de los materiales
reciclados.

RECICLAJE EN TIENDAS CALLE CHILE 87

237 kg

Plasticos

Con los retiros de tiendas calle,
hemos reciclado durante 2020
un total de

56.023kg =

que NO terminan en vertederos. Vidrio

i)
S,

53.990 kg

Carton

1.748 kg

Metales
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APL: Acuerdo de Produccion
Limpia Costanera Center Chile

En 2020 se trabajé en el cumplimiento del Acuerdo de
Produccién Limpia (APL) Cero Residuos a Eliminacién,
del cual somos parte desde el afio 2019. Esta, es una
iniciativa que suscribimos de manera voluntaria para
contribuir al aumento de la valorizacién de los envases y
embalajes, por un periodo de 2 afios. Asi,implementamos
un plan piloto en nuestra tienda del Centro Comercial

RECICLAIJE EN LAS OFICINAS CHILE

:

en Casa Matriz Tocornal

Cartén Papel
que NO terminan
en vertederos.
104 kg 148 kg
Latas Vidrio
9 kg

Electrénicos

93 kg )
Plasticos

976 kg Hemos reciclado durante 2020 465 kg

<

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020 .

Costanera Center, instalando la infraestructura necesaria
para ordenar el espacio de acopio de residuos, como el
plastico y el cartdn, facilitando la cuantificaciéon de los
kilos de residuos generados. Nuestra meta 2020 para
el APL fue aumentar nuestra valorizacién de residuos
sélidos no peligrosos a un 90%, en comparacién al 2019.

Residuos en las oficinas Chile
Este afio nuestra Casa Matriz en Chile, gestioné mas de
1.700kg de residuos reciclables.

Ahora bien, producto de la pandemia, nos enfrentamos a
nuevos residuos, como las mascarillas, siendo necesario
precisar cémo gestionarlos, por lo cual en nuestras
oficinas se realizé a través de un servicio de recoleccién
de residuos infecciosos y no comunes.

De esta manera, decidimos actualizar y adaptar los
contenedores existentes, reforzando la informacién
respecto a los residuos que si se pueden reciclar en la
Casa Matriz y aquellos que se clasifican como covid 6
basura comun.

Nuestra intencién es instalar contenedores de reciclaje
en todas nuestras tiendas del pais durante el 2021,
cumpliendo de esta manera, con un compromiso que no
pudimos ejecutar durante el 2020, dada las condiciones
provocadas por la crisis sanitaria.
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METAS GENERALES 2024

@O(}%) H FSC

ZE RQO PACK . PAPELERIA FSC
RECICLABLES IV E1100% serén FSC. (
WﬂStC El 70% de los productos 0

tendran envases y PACKS

=]

GESTION DE : : PLASTICOS : DORMITORIO
RESIDUOS embalajes reciclables. Maximo el 20% de los : OEKO-TEX
El 50% De envases y packs seran plasticos. El 100% de los
embalajes noiréan a . v textiles de dorimitoro
relleno sanitario. seran OEKO-TEX.
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7. RELACION CON LA COMUNIDAD

GRI102-12, 102-13, 413-1, IP22, IP23, IP24.

Parte de nuestro ADN es el compromiso con nuestros
grupos de interés, siendo un componente relevante al
momento de pensar el aporte que esperamos realizar
al desarrollo sustentable. En sintonia con nuestra
misién, queremos llevar a cabo contribuciones que se
traduzcan en beneficios concretos que se proyecten
en el largo plazo y sean fruto de la cercania que hemos
generado con nuestras comunidades.

En este sentido, creemos que nuestros compromisos
son evidencia de nuestro actuar en donde manifestamos
que: “somos un grupo humano que se compromete con el
entorno y la comunidad, y creemos que ser sustentables
es hacer bien las cosas, asegurando un equilibrio social
econdémico y ambiental”.

De esta manera, nos encontramos trabajando en la
elaboracion de nuestra estrategia de relacionamiento
comunitario, cuyo lanzamiento se encuentra proyectado
para el 2021. En otras palabras, esperamos formalizar
practicas que se desarrollen bajo el mismo estédndar y
de manera sistematica en cada uno de los paises donde
operamos, procurando velar por el bienestar de nuestras
comunidades vecinas y su entorno.

Buscamos mantener
una coherencia entre lo
que hacemosy lo que
comunicamos. Nos sentimos
parte de la comunidad y
queremos retribuirle de manera
sostenidad y responsable.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

Promover y crear
habitos que
contribuyan a
mejorar el desarrollo
y la integracion de
la empresa con la
comunidad.

Integracion con la
Comunidad.

Programa de Voluntariado.

Programa de Donaciones.
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En Casaideas acogemos proyectos que promueven el desarrollo
de las personas que participan activamente y se sienten parte
de una comunidad. Estas acciones nos permiten construir
relaciones colaborativas, accediendo a realidades muy
diversas, junto con contribuir al desarrollo social y sustentable
en distintas partes del territorio.

A continuacién, compartimos las experiencias mas relevantes
del afio 2020 en Chile, en el &mbito deportivo con integracion
social, educacién ambiental y donaciones a entidades sociales.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

Club Union Deportivo de San José de la Mariquina

En nuestra organizacién apoyamos el deporte y valoramos
especialmente aquellas iniciativas que integran y motivan
a nifos, nifas y jovenes, a practicar una actividad fisica de
forma colectiva, junto con fortalecer sus valores y relevar la
importancia del trabajo en equipo.

Este afio decidimos apoyar al Club Unién Deportivo de San
José de la Mariquina, ubicado en las cercanias de Valdivia,
quienes tienen una larga trayectoria trabajando con nifos en
situacién de alto riesgo social. El Club alberga més de 60 nifios,
quienes participan junto a sus familias, ademds de integrar
adultos mayores y amigos.

Es por esta razén que este 2020, aiio en que el Club celebra 82
anos devida, contribuimos al mejoramiento de susinstalaciones,
remodelando sus espacios para brindar mayor comodidad y
luminosidad. Asimismo, enriquecimos su equipamiento con
mesas de ping-pong y maquinas de ejercicios.

s
SN
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Educaciéon ambiental hacia la comunidad

En Casaideas consideramos que la educacién es un pilar
central en el desarrollo de las personas y en el fomento del
desarrollo sustentable. De esta manera, siempre buscamos
instancias para intercambiar ideas, compartir experiencias, y
sobre todo escuchar y dialogar con quienes pueden contribuir
a nuestro crecimiento.

INTERESCOLAR AMBIENTAL

En agosto del 2020 nos sumamos al Interescolar Ambiental, impulsado
por Kyklos Empresa B, con la intencién de materializar nuestro
compromiso con laeducaciény fomentar el cuidado del medioambiente.
Esta iniciativa integra teméticas medioambientales de manera ltdica
y entretenida en el proceso formativo de los nifios en edad escolar,
buscando contribuir al mismo tiempo, a un mejor clima.

El Interescolar Ambiental opera mediante sistema multiplataforma
que contiene actividades y concursos a disposiciéon de mas de 2.000
participantes al mes, buscando generar una amplia red digital que
conecta comunidades educativas a lo largo del pais.

Buscando potenciar este proyecto, colaboramos con mas de 150
articulos de linea educativa y cientifica, ademas de juegos de
caracter grupal que fomentan el desarrollo. Junto con ello, apoyamos
la premiacién en la que participaron 7440 familias y comunidades
educativas de diferentes colegios de todo Chile.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

CHARLA EDUCATIVA

Buscando promover instancias formativas en torno a distintas materias
vinculadas con el cuidado del medioambiente, realizamos la charla educativa

¢Como usar bien la energia en el hogar o en tu espacio de trabajo?

Esta actividad, se realizé con la intencién de tematizar la importancia de
promover practicas de ahorro de energia, entendiendo que, de esta manera,
es posible contribuir al cambio climatico y generar ahorros favorables para
el hogar. A lo largo de la charla compartimos consejos practicos en torno
al uso eficiente de la energia, como por ejemplo: medidas de aislacion
térmica en viviendas, uso y adquisicidon de equipos mas eficientes, mejores
tecnologias de calefaccién e iluminacién y por ultimo, conductas eficientes.

En sintonia con el cambio de estacién, y buscando aprovechar las horas
de luz que llegan con la primavera, realizamos esta charla en septiembre
mediante el uso de la plataforma Zoom. La convocatoria fue abierta a
todo publico, habiendo extendido esta invitacién mediante nuestras redes
sociales.

CONVERSATORIO SUSTENTABILIDAD Y EMPRESAS B

En el mes de octubre, generamos una nueva experiencia de aprendizaje
para los lideres de la compaiiia en formato online.

Esta charla, de cardcter voluntario, permitié que Hernan Hochschild, Director
Ejecutivo de Kyklos, y Nicolds Morales, Gerente General de Pegas con
Sentido, abordaran temas de Sustentabilidad y Empresas B, profundizando
en el propdsito y sentido de trabajar en una organizacién comprometida
con el desarrollo sustentable.
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Uno de los aspectos mas importantes para nosotros, no solo estd
enfocado en el reciclaje de nuestros residuos sino que también en
revisar las organizaciones con las que creamos este vinculo virtuoso, es
por ello que este afo se trabajé con el centro inclusivo CIR gestionado
por Kyklos, cuyo objetivo es lograr aumentar la formacién y el empleo
de personas con discapacidad cognitiva, quienes se encargan de la
separacion de los residuos y correcto reciclaje.

COANIQUEM

Hacia fines del 2020, estrechamos lazos con COANIQUEM, instituciéon
clave en la rehabilitaciéon de niflos que sufren quemaduras en Chile.
Este es un problema significativo de salud publica, en la medida que
aqueja aproximadamente a 80.000 nifnos al afo en el pais.

COANIQUEM cuenta con tiendas Solidarias, en las que se venden
objetos donados para recaudar fondos. Como Casaideas nos
sumamos a esta iniciativa, contribuyendo con muestras y productos
que presentaron defectos menores, para aportar a su recaudacion.

TERCERA COMPANIA DE BOMBEROS DE VINA DEL MAR

En época de Navidad, contribuimos con una donacidn de juguetes a la
Tercera Compaiia de Bomberos de Viia del Mar, para que mas nifas
y nifos disfrutaran de un regalo Casaideas. Estamos muy orgullosos
de haber generado esta instancia en un ano complejo, en el que
estamos convencidos que todas las familias merecian celebrar el 24
de diciembre con la posibilidad de plasmar sonrisas en sus nifios.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020
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INDICADORES REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 CASA IDEAS

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CASAIDEAS 2020

GENERALES 102-1 Nombre de la Organizacién Introduccién
GENERALES 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Capitulo 11y 1.2
GENERALES 102-3 Ubicacién de la sede de la organizacién Capitulo 11
GENERALES 102-4 Ubicacién de las operaciones Capitulo 11
GENERALES 102-5 Propiedad y forma juridica: Naturaleza de la propiedad y forma juridica Capitulo 11
GENERALES 102-6 Mercados servidos Capitulo 11
GENERALES 102-11 Principio o enfoque de precaucion* Ver nota al pie
GENERALES 102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Introduccién
GENERALES 102-40 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacién Capitulo 2.2
GENERALES 102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés Capitulo 2.2
GENERALES 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Capitulo 2.2y 2.3
GENERALES 102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del tema Capitulo 2.3
GENERALES 102-47 Lista de temas materiales Capitulo 2.3
GENERALES 102-48 Reexpresion de la informacién Capitulo 2.3
GENERALES 102-49 Cambios en la elaboracién de informes Capitulo 2.3
GENERALES 102-50 Periodo del objeto del informe Capitulo 2.3
GENERALES 102-51 Fecha del ultimo informe, si procede Capitulo 2.3
GENERALES 102-52 Ciclo de elaboracién de informes Capitulo 2.3
GENERALES 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Introduccién
GENERALES 102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI Capitulo 2.3
GENERALES 102-55 Indice de contenidos GRI Anexos
ENFOQUES DE GESTION 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura Capitulo 2.3
ENFOQUES DE GESTION 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Capitulo 2.3
ENFOQUES DE GESTION 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Capitulo 2.3
GOBERNANZA Y ETICA 102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta Capitulo 1.3
GOBERNANZA Y ETICA 102-18 Estructura de gobernanza Capitulo 1.4
GOBERNANZA Y ETICA 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopdlicas y contra la libre competencia | Capitulo 1.4
GOBERNANZA Y ETICA IP1 Total de denuncias en el canal de ética Capitulo 1.4
GOBERNANZAY ETICA P2 Sistema de gestién ética Capitulo 1.4
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COLABORADORES 102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores Capitulo 31
COLABORADORES 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Capitulo 3.2
COLABORADORES 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Capitulo 3.4
COLABORADORES 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Capitulo 3.6
COLABORADORES 403-9 Lesiones por accidente laboral Capitulo 3.6
COLABORADORES 404-2 "Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién" Capitulo 3.5
COLABORADORES IP3 Incidentes de seguridad Capitulo 3.6
COLABORADORES P4 Total de empleados contagiados por Covid Capitulo 3.6
COLABORADORES IP5 Total de fatalidades por Covid Capitulo 3.6
COLABORADORES IP6 Total de horas de formacién por empleado Capitulo 3.3y 3.5
COLABORADORES IP7 Total de inversién en capacitacion Capitulo 31
COLABORADORES IP8 Resultados encuesta de clima laboral Capitulo 3.4
COLABORADORES IP9 "Descripcién y alcance de iniciativas por la pandemia con trabajadores (teletrabajo, disminucién de sueldos, Capitulo 3.4
compensacion alternativa, alteracion de relacién laboral)"

COLABORADORES IP10 % de la dotacién que realizé trabajo remoto Capitulo 31
COLABORADORES P11 % de la dotacién que tuvo disminucién de sueldos Capitulo 3.4
COLABORADORES P12 % de la dotacién que recibié ajustes en la relacién laboral Capitulo 3.4
COLABORADORES P13 Iniciativas de ajuste de la dotacién producto de la pandemia Capitulo 3.4y 3.6
COLABORADORES P14 Iniciativas de SSO producto de la pandemia Capitulo 3.6
CLIENTES 417-1 "Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios" Capitulo 4.3
CLIENTES 418-1 "Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente" Capitulo 4.3
CLIENTES IP15 Gestién de reclamos de clientes Capitulo 4.2
CLIENTES IP16 Iniciativas destacadas en gestién de clientes de cara a la pandemia Capitulo 4.3
COMPRA RESPONSABLE 102-9 Cadena de suministro Capitulo 51
COMPRA RESPONSABLE 102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Capitulo 4.2y 5.2
COMPRA RESPONSABLE 308-1 " Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales” Capitulo 5.2
COMPRA RESPONSABLE 401-8 Trabajo infantil Capitulo 5.2
COMPRA RESPONSABLE 409-1 Trabajo forzoso Capitulo 5.2
COMPRA RESPONSABLE 4141 " Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los criterios sociales" Capitulo 5.2

8 COMPRA RESPONSABLE 416-1 " Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios" Capitulo 4.3y 5.2

E COMPRA RESPONSABLE P17 Total de proveedores y desglose por categorias (especificos v/s estratégicos) Capitulo 5.2
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COMPRA RESPONSABLE IP18 % de proveedores auditados y desglose por categorias Capitulo 5.2
COMPRA RESPONSABLE IP19 Total de productos con certificaciones sustentables Capitulo 6.2
GESTION AMBIENTAL 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Capitulo 6.2
GESTION AMBIENTAL 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Capitulo 6.2
GESTION AMBIENTAL 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Capitulo 6.2
GESTION AMBIENTAL 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) Capitulo 6.2
GESTION AMBIENTAL 306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos Capitulo 6.2
GESTION AMBIENTAL 306-3 Residuos generados Capitulo 6.2
GESTION AMBIENTAL 306-4 Residuos no destinados a eliminacién Capitulo 6.3
GESTION AMBIENTAL P20 % de alcance de promocién y comercializacién de productos con certificado FSC Capitulo 6.1
GESTION AMBIENTAL IP21 Iniciativas de gestion ambiental (EE. EH y gestion de residuos) Capitulo 61
RRCC 102-12 Iniciativas externas Capitulo 71
RRCC 102-13 Afiliacion a asociaciones Capitulo 71
RRCC 413-1 " Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo" Capitulo 71
RRCC P22 Iniciativas destacadas en relacién a comunidades Capitulo 71
RRCC 1P23 Total de asistentes a las actividades en apoyo a la educacién ambiental y social Capitulo 71
RRCC 1P24 Monto total de inversién social Capitulo 71
DESEMPENO ECONOMICO 102-7 Tamafio de la organizacién Capitulo 11
DESEMPENO ECONOMICO 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Capitulo 1.5
DESEMPENO ECONOMICO 203-1 Inversiones en infraestructuras Capitulo 1.5
DESEMPENO ECONOMICO IP25 EBITDA Capitulo 1.5
DESEMPENO ECONOMICO 1P26 Estrategias financieras para enfrentar la pandemia Capitulo 1.5
GESTION AMBIENTAL 306-5 Residuos destinados a eliminacién Informe Anual ESG

* En torno al Principio de Precaucién, los lineamientos y préacticas corporativas en el ambito sostenibilidad vinculadas con la gestién ambiental de nuestra operacién, asi como la observaciéon del

cumplimiento de estandares ambientales en los lugares donde se desarrolla nuestro negocio, cautelan la aplicacion del enfoque preventivo como parte del actuar de la Compaiiia
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